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1. Az uzletszabalyzat célja, teriileti -, személyi és id6beli hatalya, médositasa

1.1. Az iizletszabalyzat célja

Jelen tizletszabalyzatban a BARANYA-VIZ Zrt. vizikézmi-szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), valamint az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet

a vizikézmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol(Vhr.), és
a vizikézmi-szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé egyéb hatilyos jogszabalyokban foglaltak
tigyelembevételével meghatirozza a vizikézmu-szolgaltatassal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket,
tovabba a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési feltételeket tovabba valamennyi, a vizikézmu-szolgaltatassal Osszefiiggs, a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott egyéb lényeges feltételeket.

Célja az ugyfélszolgalati, muszaki, technolégiai tevékenységek, feladatok magas szinvonala teljesitése, a
felhasznalok elégedettségének novelése, a kérnyezet megdvasa.

1.2. Aziizletszabdlyzat hatdlya
1.2.1. Tervileti hataly

Jelen tizletszabalyzat terileti hatalya kiterjed a BARANYA-VIZ Zrt. vizjogi tizemeltetési engedélyeiben,
valamint a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott mukodési
engedélyében meghatarozott mikodési teriletre.

1.2.2.  Személyi hatdly

Az tuzletszabalyzat személyi hatalya a vizik6zmu-szolgaltatora és a vizikézmi-szolgaltatéval szerzédéses
jogviszonyban all6, az altala nydjtott szolgaltatasokat igénybe vevékre terjed ki. A jelen tizletszabalyzat a
Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba.

1.2.3.  Idobeli hatily

A vizikézmi-szolgaltato jelen uzletszabalyzata annak visszavonasig érvényes. Az tzletszabalyzat elérhet6
vizik6zmi-szolgaltatd internetes honlapjan (www.baranyaviz.hu) tovabba tigytélszolgalati irodain.

1.3. Az iizletszabdlyzat modositisdra vonatkozo rendelkezések
Az tizletszabalyzat (Altalinos Szerz6dési Feltételek) egyoldali médositasa

A szolgaltaté felhasznaléinak nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén csak gy
tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgaltatast, ha a mar megk6tott szerz6désekre kihatéan is
fenntartja maganak az tizletszabalyzat és az Altalinos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
egyoldalu modositasanak lehet&ségét az alabbi esetekben:

- aszolgaltaté cégadataira vonatkozé modositas,

- aszolgaltatas dijanak médositasa,

- azon eljarasok modositasa, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok a vizik6zmu-szolgaltatas
hataskorébe utaljak, azzal, hogy a modositais nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek a
felhasznal6 hatranyara térténd lényeges modosulasat,

- ha a jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak, ha az arra illetékes
Hatdsag dontésében foglaltak teljesitéséhez szitkséges.
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A szolgaltat6 az egyoldalian valtoztathatd feltételek varhaté modositasa esetén, azok hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal a médositast az tigyfélszolgalati irodaban és a www.baranyaviz.hu internetes honlapjan
kozzé teszi, illetve a modositas tartalmardl irasban értesiti a felhasznaldkat az esedékes szamlik
kikiildésekor.

1.4. Az iizletszabalyzattol — mint dltalinos szerzédési feltételrendszertél — torténd eltérés
lehetbségei

Lakossagi felhasznalé esetében a felhasznald és a vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés
megkotése soran a jelen lzletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerzédéses feltételekben nem allapodhat
meg.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében az altalanos szerzédési feltételektSl muszaki vagy pénzigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltéréen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizik6zmi-szolgaltatdé koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6dé fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és tgyfélszolgalati irodan kiftiggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.



http://www.baranyaviz.hu/
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2. Fogalom meghatarozasok

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel
Osszegyujtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmivel 0sszegyljtott haztartasi szennyvizet
bocsit be;

elszdmoldsi iddszak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti
id&szak;

gazddlkodd szervezet: a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet;

wovizmerési bely: az ivovizet szallitd vezeték és kérnyezetének ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizmérd szakszerd
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

wovizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerd
hasznélataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

hdzikert: az ingatlan egybefliged, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd kerthasznalata
teriiletrésze, amelyen nem uzletszerd gazdalkodasi tevékenység valdsul meg;
kényszerdramoltatdsi szennyvizelvezetés: nem gravitacios korilmények koézott tizemeltetett, nyomads alatti vagy

vakuumos elven mikods szennyvizelvezet6 halozat;

kozintézmenyi felhaszndld: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

kazmitves ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikbzmu-szolgaltatasba bekapesolt ingatlan;

kozmiives ovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil
koztertleten, kézkifolyon keresztiil kdztiizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato;

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikézmul-bekotévezeték (ivoviz-bekotévezeték, illetve
szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelfezésre dllo szennyvizesatorna: az ingatlant hatarol6 koztertleten talalhaté szennyvizelvezetd
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasa
szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

sgennyviz, elotisztitd (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mu karos szennyezésének megel6zését szolgald
matargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben, illetve
jogszabalyban el6irt minéségure tisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcesolt ingatlan, illetve azon belil mindazon
elkilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd
mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja;

szennyvizelvezetési szolgdltatdsi pont. a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli végpontja, amely
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ba) gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron beldl, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellen6rzéaknanak vagy ellen6rzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

1. zartsord beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticids szennyviz tOrzshaldzatba juttaté rendszer
szennyvizbeemel6 szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemel6szivatty elhelyezésétdl fliggetlentl szennyviz beemeld szivattydjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fuggetlentil a vakuumszelep
felhasznalo feloli oldala;

digem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a Szennyezbéanyag
listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listdban meg nem jel6lt anyagokat a
kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kézmives szennyvizelvezeté mibe;

vizzdrisdagi proba: az épitett, zartszelvényu, gravitacids elven mikods folyadékszallitd halézatok és tarold
medencék minéségvizsgalatara el6irt modszer.

felhasznalé: a vizik6zmi-szolgaltatast torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevo
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézma-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizik6zmu szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszévetkezet.

nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznald, aki nem tartozik a lakossagi felhasznaloi
korbe. E csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban
vallalkozasi tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk.-ban felsorolt gazdalkodé szervezetek.

elkiilonitett vizhasznald: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja;

vizik6ézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kézmives ivovizellatasat, ezen belil az ivéviztermelést, az ehhez
kapcsolodé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi
helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan a tlziviz biztositasat vagy
b) a kézmuves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Gsszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizikozmi-haldzat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezeté torzshaldzat a kapcsolédo vizikézmi
rendszerelemek, valamint az ivéviz és a szennyviz bekotévezetékek egytittesen;

vizikGZmi-so0lgdltatd: hatalyos vizikozmu-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasag;
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vizikdzmi-sgolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyudjtott kézmives ivévizellatas az ahhoz
kapcsolédd  taziviz biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zmu-szolgaltatasi agazatok);

ellatasi teriilet: olyan, teleptlési kozigazgatasi terilettel vagy teriiletekkel egyértelmten behatarolhatéd
terillet, amelyen belil a felhasznalok részére az adott vizikézmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikézmda-

szolgaltatod végzi;

felhasznalasi hely: az a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-szolgaltatast a
felhasznal6 igénybe veszi;

elkiilonitett felhasznal6i hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé
éptilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgal helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény;

vizikGZmi-s0lgdltatdsba bekapesolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész,

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kzmives ivovizellatasra lehetSséget kinal,

vagy

b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozé szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhalozat kiépilt;

lakas: a lakas (az 1993. évi LXXVIIL t6rvény alkalmazasaban) olyan Osszefuggs helyiségecsoport, amely
helyiségei, kozmuvesitettsége, melegviz-cllatasa és fltési modja alapjan valamelyik komfortfokozatba
(6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén tziviz vételezésére
vagy egycb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kbzcélu vizi 1étesitmény;

dtaddsi pont: a vizik6zmu torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikézmi-rendszer kapcsolatat, valamint az Gsszekapcsolt
vizik6zmi-rendszerek tzemeltetése soran az ivévizatadds, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel
mennyiségi és mindségi elszamolasanak muszaki feltételeit;

szolgaltatasi pont:
- Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivoviz bekétévezeték felhasznald felSli végpontja.
- A vizik6zmu-szolgaltaté altal tzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont.
- Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekotSvezeték felhasznald fel6li végpontja;
Jogyasztasmeérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) iovizmeérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az aramld viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikbzmu-szolgaltatok kézott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az atadasi
ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonbo6zé felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,
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ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotévezetékre telepitett
kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikermérs vagy
a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,

ad) torgshalozati vizmeérs: kozvetlentl a torzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterileti
vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgal6 - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) dtaddsi sgennyvizmennyiség-mérd: az atadod és az atvevé szennyviz-halézatanak csatlakozasi pontjan,
vagy Osszekoté vezetéken, az atadd és az atvevé altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo 4ltal a
vizik6zmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett mdtargy, berendezés, amelyet a felhasznald
akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen
ellenériz;

¢) telki vizmeéro: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyart6 elbirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmérst, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgaldé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét
- amely a sajat célu ivovizmibdl, sajat célu kiatbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes
vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotévezeték
végpontjara telepitett mérd;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérs utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérd;
mellékszolgaltatisi szergddés: az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzédés;
ivoviz-térzshalézat: olyan a vizikézmidrendszer részét képezé halézat, amely az ivoviz
tényomovezetékbdl, az erre kapcesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl 4ll;

woviz-bekitivezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozoé ivovizhaldzat kozott a
szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-tOrzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, valamint a
bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérs esetében
aa) Gszotelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

ab) 6nall6é vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kévets elzard szerelvényig,
ennek hianyaban a bekotési vizmérét kéveté 10 ecm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé muatargyként kialakitott vizmérési
helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattél a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig hazédo
vezetékszakasz végéig terjed;

Hazi iovizhdlézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét képezd -
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (Igy kiilondsen vizméré
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berendezés elhelyezésére szolgalé akna);szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikézmd-rendszer részét
képez6 haldzat, amely a szennyviz f6gyijt6bdl, az erre kapcsolt mellékgyijt6kbdl és ezek berendezéseibdl
all;hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyijtését szolgalod - az ingatlan
alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellen6rzé  akna, szennyviz-el6kezeld mu);szennyviz-bekitivezeték: a  szennyvizgydjto-
halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig
kiépitett, a szennyviz-torzshalézat részét képezs vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkez6  szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri  csapadékviz-clvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténd bebocsatasara szolgal;

Szennyvizek fajtai:

- haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo tertiletrdl szarmazé szennyviz, ami az
emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak.

- ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

alapdij: A vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij. Az alapdijat felhasznalasi
helyenként, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyenként kell megfizetni. Az alapdijat az a felhasznal6 fizeti
meg egész honapra, aki a honap elsé napjan a vizikézmi-szolgaltatéval kozszolgaltatasi szerzédéses
jogviszonyban all.

fogyasztassal aranyos dij: 1 m’ szolgiltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotSvezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija;

kozmiifejlesztési kvota:

Vizikozmu-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmu-szolgaltaté altal a
koézmufejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek
mértékegysége: m’/nap;

kézmiinyilatkozat: a vizik6zmu-szolgaltat6 altal kiadott tajékoztatas arrél, hogy a targyi ingatlannak
milyen meglév6 csatlakozasa vagy kiépitheté csatlakozasi lehet6sége van a vizik6zmi-szolgaltatd altal
uzemeltetett vizikbzmuvekre;

koézszolgaltatasi szerzédés: Olyan szerz6dés, melynek alapjan a vizik6zmi-szolgaltaté koteles a
vizikézma halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak ivévizet
szolgaltatni, illetSleg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegydjtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni,
a felhasznalé pedig a megallapitott dfjat megfizetni,

védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkez6
elkiilonitett vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizik6zmi-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt;

fogyatékkal €16 felhasznal6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségilik biztositasarol szolo
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesild
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmui-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozasa kézvetlenil veszélyezteti.
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3. A vizikézmii-szolgaltatora vonatkozoé adatok, a vizikozmii-szolgaltat6 tevékenysége

3.1 A BARANYA-VIZ Ztt. vizikézmii-szolgdltato adatai

Vizik6zmi-szolgaltat6 neve:
BARANYA-VIZ Vizik6zm Szolgaltatd Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszama: 02-10-060389

Alapitasi éve: 2013

Réviditett neve: BARANYA-VIZ Zst.

Székhelye: 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.
Postacime: 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.
Telefon: 69/311-144

E-mail: vizmu@baranyaviz.hu

Honlap cime: www.baranyaviz.hu

3.2. A vizikézmi szolgiltato tevékenysége

A BARANYA-VIZ Ztt. £6 tevékenysége — ezen belul is mindségi célja — a szolgaltatasi teriletén 1évé
telhasznalok egészséges ivovizzel valo ellatdsa, valamint a keletkezett szennyviz elvezetése és kezelése oly
modon, hogy az visszakertlve a természetbe ne okozzon karokat.

A vizikézmii-szolgdltato elldtdsi teriilete:

Teriileti hatalya kiterjed a BARANYA-VIZ Zrt. vizjogi tizemeltetési engedélyeiben, valamint a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott mikodési engedélyben meghatarozott
mikodési tertiletekre.

Kézmiives ivovizelldtds:

A vizik6zmi-szolgaltaté a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6ézati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni, ettSl eltéré szolgaltatist csak a felhasznaléval tortént eseti
megallapodas szerint biztosithat a vizikézmd szolgaltatd. A szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége,
valamint a szolgaltatas minGségért valo felel6ssége a szolgaltatasi pontig all fenn. A vizikézmu-szolgaltatd
az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001.(X.25.) Kormanyrendelet
el6irasainak megfelel6 minéségl vizet biztosit a szolgaltatasi pontokon az Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelel6en, a vizik6zmi teljesit6-képességének mértékéig.

A vizikozmu-szolgaltato a szolgaltatas folyamatossaga érdekben:
- viztermel6 és viztisztitd létesitményeit jOl karbantartja, muszaki szinvonalanak folyamatos
emelésével néveli az tizembiztonsagot
- az eloszto halézatokon rekonstrukciot végez
- halozat oblitést, és sziikség szerinti mechanikai tisztitast végez a vizminéség javitasa érdekében
- napi 24-6ras diszpécser és hibaelharité szolgalatot tart fenn.

A kozmuves vizellatas magaban foglalja a viz kitermelését, tisztitasat, nyomasfokozasat és elosztasat.

A viztermelés soran a vizik6zmu-szolgaltaté a szikséges nyersviz mennyiségét a vizbazisokon létesitett
mélyfarasa kutakbol biztositja. A vizkészlet védelme érdekében a vizbazison védéidomot kell kijel6lni,
amelynek mérete fugg a térség hidrogeologiai adottsagaitdl, valamint a kitermelésre kerilé viz
mennyiségétél. A védSidommal érintett tertiletek hasznalatait a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen
korlatozni kell a kérnyezetvédelmi, kbzegészségligyi kovetelmények megtartasa érdekében.
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A kitermelt nyersviz tisztitasa jellemzéen a vas-, mangantalanitds, gaztalanitds, ammoniamentesités és
fert6tlenités utjan torténik.

A kitermelt és megtisztitott viz szallitisa és elosztasa hidraulikailag méretezett csévezetékeken (tavvezeték,
tévezeték, torzshaldzat, bekotési vezeték) torténik. A sziikséges nyomast nyomasfokozok, magas tarozok,
illetve viztorony biztositjak.

A torzshalézati vezetékeken talalhatok a kozkifolydk, melyek a vizbekotéssel nem rendelkezé lakossag
ellatasat biztositjak, valamint a tiizivizet szolgaltat6é fold feletti és foldalatti tdzcsapok. A kozkifolyok és
tizcsapok létesitése, megsziintetése, athelyezése a helyi 6nkormanyzat hataskorébe tartozik. E helyekrdl
vizet vételezni kizarélag az érintett Onkormanyzat és a vizikézma-szolgaltaté engedélyével lehet.

A szolgaltatisi felel6sség:

A vizikézmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald felel6ssége a
kézmuves ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kézmuves szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében
a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

Kozmiives szennyviz-elvezetés és —tisztitds:

A koézmuves szennyvizelvezetés soran a koziizemi szolgaltaté a szennyviz felhasznalasi helyekrél a
csatornahalézaton térténd elvezetésével, annak tisztitotelepen torténd tisztitasat kovetéen a befogaddba
vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitas soran keletkez6 hulladékok és szennyviziszap artalommentes
elhelyezésével biztositja a szolgaltatast.

A szennyviz torzshilézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL.
21.) Korm. rendelet vagy hatésag hatarozatiban meghatarozott mindségli szennyviz vezetheté be. A
szennyvizelvezeté torzshalézatba csak olyan szennyezdanyag tartalmu szennyviz és szennyezdanyag
vezetheté be, amely a szennyvizelvezetd muben dolgozok egészségét nem veszélyezteti,
egészségkarosodast nem okoz, vagy okozhat, tovabba amely a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az
iszapkezel6 mu rendeltetésszerd mikodését nem akadalyozza vagy veszélyezteti, a szennyvizelvezetd és —
tisztitdmibol kibocsatva kornyezetkarosodast nem okoz, valamint a szennyviziszap kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfelels, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat nem akadalyozza.

A vizik6zmi-szolgaltatd a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindéségét nem lakossagi
felhasznald esetén el6zetes értesités nélkil is ellenérzi. Az ellenbrzésrdl a vizik6zmi-szolgaltatd és a
telhasznald jegyz&konyvet vesznek fel, amely tartalmazza az ellenérzés soran tapasztalt megallapitasokat, a
szennyviz mindségi vizsgalatardl a vizikézmi-szolgaltatd akkreditalt laboratériumaban torténé vizsgalatrol
szakvélemény készul.

3.3. A szolgdltaté mindségi-, kornyezeti és ivoviz-biztonsdgi politikdja

A szolgaltato elkotelezte magat a mindségi szolgaltatas és kornyezetvédelem mellett. Ennek keretében ISO
9001 min&ségiranyitasi rendszert és ISO 14001 kornyezetiranyitasi rendszert mikodtet.

A szolgaltatd mindség és kornyezeti politikaja soran célkitlizése a viztermelés, -kezelés és -elosztas,
tovabba szennyvizelvezetés és -kezelés, mélyépités, szakmai tervezési tanacsadas, vizminéség vizsgalat és
az ehhez kapcsolodd tevékenységel terén az igények maradéktalan, megbizhaté és magas fokon térténd
kielégitése a mindség teljeskord garantalasaval.

A szolgaltat6 hosszutava céljait és vallalasait a politikaban fogalmazza meg, mig révidtavu céljait az évente
elfogadasra kerilé mindségligyi-, kornyezetiranyitasi-, és energiairanyitasi célkitzéseken keresztil tdzi ki.
A politika az tigyfélszolgalatokon és a honlapon megtalalhato.
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Hulladékok

A keletkezett hulladékok gyijtése és kezelése a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torténik. A
technologiai hulladékok (pl. szennyviziszap, racsszemét, homok) komposztaloba kerilnek, ill. kézvetlen
mezOgazdasagi hasznositasra. A mikodéstink soran keletkez6 tovabbi hulladékok az erre engedéllyel
rendelkez6 begyijt6-hasznosité tarsasaggal elszallittatasra kertil.

Zaj, rezgés

Az ivoviz szolgaltatas soran jelentés mértékd zajhatas nem észlelhetd. A kutak, katcsoportok jelentds része
lakott teriileten belil talalhato, de zajhatasaik minden esetben hatarérték alattiak. Szennyviztisztito telepek
lakott tertileteken kiviil helyezkednek el, igy jelentés mértékd, lakossagot zavard zajhatas nem észlelhetd.

Levego6tisztasag-védelem

A légszennyez6 pontforrasokat az irodak fatését szolgalé kazanok fistgaz elvezeté kéményei és a
szennyviztisztitd telepen talalhaté giazmotorok kibocsatasai alkotjak. A pontforrasok kibocsatasainak
szennyez6 anyagai mindig hatarérték alattiak. A nagy atemel6kon és a szennyviztisztitd telepen a blzhatas
csokkentésére biofilter kertilt beszerelésre. A gépjarmivek karbantartasa rendszeres, a miszaki vizsgakon a
kornyezetvédelmi vizsgalatokat is elvégzik.

Talajvédelem, felszini viz védelme

A BARANYA-VIZ Zrt. altal tizemeltetett szennyviztisztité telepek kialakitasukat és kapacitasukat
figyelembe véve részben képesek telepiilési folyékony hulladékot (NKOHSZ) fogadni. Teriiletiinkén a
begytjtésre vonatkozé tevékenységet jellemzéen kiilsé vallalkozok végzik és az Osszegyljtott hulladékot
telepeinkre szallitjak. Olyan helyeken, ahol tarsasagunk végzi a begytjtést, kozszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkeziink.
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4. BARANYA-VIZ Zrt. altal nyujtott vizikbzmii-szolgaltatas igénybevétele

4.1. A bekotés feltételel és a kozszolgdltatasi szerzodés Iétrejotte

4.1.1 A vizik6zmU-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zmi-halézatba torténd bekotését a
vizik6zmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi
jellemzéit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekre,

¢) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6 irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozé hilozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak altalinos miszaki
jellemzéit.

4.1.2. Az igénybejelentés kézhezvételét kvetd 5 napon belil a vizik6zmi-szolgaltato vizsgalja:
a) a vizikozmu-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak muszaki allapotat,
b) a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kételezettség fennalldsat,
¢) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének muszaki feltételeit,

¢) izem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba vezetett
szennyviz mindségi paramétereit.

4.1.3. A vizikbzmu-szolgaltat6 az igénybejelentést a kézhezvételét kovets 5 napon belil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szitkséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

¢) a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

¢) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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4.1.4. Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozé thzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez a
vizik6zmi-szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl és a vizmiivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi
helyrél nem szerezhetd be. A ttzoltasra szolgald bekotévezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

4.1.5. A 4.1.1 pont szerinti hianytalan igénybejelentést kéveté 8 napon belil a vizik6zmi-szolgaltato
tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a 4.2.2. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizik6zma-
szolgaltato:

a) megallapitja a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki alapadatokat, és
¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak muszaki feltételeit.

4.1.6. Ha a 4.1.5. pont szerinti tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizik6zmu-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovets 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas
megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

szitkséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az cljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizik6zmi-szolgaltatot
tajékoztatni.

4.1.7. Ha a bejelent a 4.1.5. pont alapjan el6irtak teljesitését vallalja,
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
b) benyujtja a 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerint tetvet.

A vizik6zmi-szolgaltatdé a 4.1.7. pont &) alpontjaban meghatarozott terv alkalmassagardl szolo
nyilatkozatat az igénybejelentést kéveté 15 napon belil adja ki. Ha a vizikzm-szolgaltaté e hatarid6
lejartat kovet6 napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és
a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel Osszefliged tervek alapjan kivitelezhetd.

Mentes a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennck megfelel szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizméréora koltsége, a bekotési vizmérSora felszerelésének dija és a
nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdja ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréja
szennyvizvezeték bekotése.
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A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizik6zmi-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték
vagy szennyvizvezeték bekotésével 6sszefiiggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizik6zmi-szolgaltatonak az a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo
nyilatkozata kézhezvételétdl,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

bc) a miuszaki bizottsag altal folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat

megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belil bejelenti, és

c) az uzembe helyezés elrendelésére iranyuld eljaras soran olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra kertl sor,
amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

/////

fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont.

Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dfja huszonkétezer forint. A hatdsag a dfj megfizetésére az eljarast lezard
dontésében

a) a vizik6zmu-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivoviz-bekotévezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprébara, a
mikodéképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a mar tzemeltetett szennyviz-
torzshalézatra valé bekotésére az igénybejelentd - vizikézmi-szolgaltaté helyett - a  kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsageal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a muiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A
nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkez8 vizszerel vehetS fel, amely rendelkezik a
58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben meghatirozott felel6sségbiztositassal. A vizikbzmi-szolgaltato
koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé személlyel egytittmikoddni.

(2) A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban kezelheté személyes adatok kore:
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a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatdé munkavallalé és a személyesen kézrem@kods tag neve,
sz€khelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime, telefonszama, elektronikus levélcime,

képesitése,

b) ha a bejelent6 egyéni vallalkozo, a vallalkozoi nyilvantartasi szama, c) a dijfizeté neve, szamlazasi cime,

adoszama vagy adoazonosito jele.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyuld a
bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi
hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A vizikézmi-szolgaltatd az igénybejelentd egyidejd tajékoztatasa mellett a kivitelezés megtiltasat
kérelmezheti a muszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A mdszaki biztonsagi

hatésag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a muiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestilése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljaras a joghatas bealltatdl szamitott 20 napon belil kezdeményezhet6. A hataridS jogveszts. A
muszaki biztonsagi hatsag az tigyben 20 napon belil dont.

Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelentd nem a vizik6zmui-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
atvételérol és tzembe helyezésérél a vizik6zmu-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizik6zmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatésiag altal alkalmassa nyilvanitott -
kiviteli tervnek megfelelen készult el.

A vizikézmi-szolgaltaté az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték tizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizik6zmi-szolgaltatdhoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil
koteles nyilatkozni, tovabba koételes az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket tizembe
helyezni. Amennyiben a vizikézmu-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik és az
chhez sziikséges muszaki feltételek adottak, gy az tzembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikbzma-
szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozatival az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a vizikézmu-szolgaltato szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az tizembe helyezés
elrendelését. A muszaki biztonsagi hatdsag eljarasira az e torvény végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a muszaki-biztonsagi hatésag az tzembe
helyezés elrendelésére iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétSl szamitott 8 munkanapon belil kételes

,o

elbiralni és dontésérdl a kérelmezbt értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
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Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizik6zma k6zos hasznalatabol ered6 jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét
képez6 szerzédésben meg kell nevezni a vizik6zmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zmi-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetS. A szerz6désnek
tartalmaznia kell a vizik6zm elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és
kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az
ingatlantigyi hataskorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa és
tzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a
févarosi és megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) a szomszédos ingatlanra az uralkodo
telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A vizikézmi-szolgaltatd
a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozo hozzéjarulas megadasaval egyidejileg koteles kozolni a
szennyviz-bekotévezeték 1étesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasu rendszer
esetén a mikodoképességi - probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhat6 Osszegét, amelyet
a megrendel6 koteles megel6legezni.

4.1.8. Mellékvizmérd felszerelésére vonatkozo eléirasok

Mellékvizmérs  felszerelését megelézéen az 58/2013. (I1.27.) sz. Kormanyrendeletben (Vhr.)
meghatarozott tartalmu tervdokumentaciot 2 példanyban kell jovahagyas végett benyidjtani. Ha a
felhasznalénak vizik6zmu-szolgaltatoval szemben lejart hataridejd dijhatraléka all fenn, a vizk6zmua-
szolgaltato az igénybejelentést elutasithatja.

A mellékvizmér6t ugy kell felszereltetni, hogy az a szolgaltaté altal elérheté helyen legyen. A
mellékvizméré felszerelésekor be kell tartani az adott vizméré beépitésére elbirt gyartoi utasitasokat. A
mellékvizmérd felszerelésére csak a szolgaltatd tervhez adott irasbeli hozzajarulasat kévetGen lehetséges.
Ennek hianyaban a szolgaltaté a mellékvizmérét nem veszi at, és az csak a felhasznalok egymas kozotti
elszamolasara alkalmazhatok.

Ha a benyujtott terv a 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy
a bekotés megvalositasara nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltatd a terv benyujtasat kéveté 5 napon beliil
irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti.

4.1.9.A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését,
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasproébat, a mikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai
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bemérést és a vizmérési helyen a bekotést vizmérs beszerelését a vizikdzmiG-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem lehet késébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovets 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelents koteles
megelblegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A vizik6zmi-

szolgaltatod koteles az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel egytittmikodni.

5. Altalanos szerz6déskotési feltételek
(7. szamu melléklet)

6. A vizikézmii-szolgaltatas mérése, az elszamolas szabalyai

6.1. Ivoviz mennyiség mérése

Kozmives ivovizellatas esetében a felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiség mérése hiteles
ivovizmér6 berendezéssel torténik. Hiteles mér6 hianyaban az elszamolas alapja a hiteles mérén utoljara
mért 12 honap atlagfogyasztasa. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési
vizméré az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérék mérési
kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles
a fogyasztasi kiillonbozetet a vizik6zmi-szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha a bekotési vizméré mellett az
elkiilonitett vizhasznalatok kizarolag hitelesitett vizmérékkel rendelkeznek.

A bekotési, valamint elkilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérot tizembe helyezéskor Szolgaltato
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral latja el.
A vizmérok hitelesitésének lejarati ideje:

- -bekotési- és torzshalozati vizmérdk esetében 8 év

- -mellékvizmérdk 8 év

A bekoétési vizmérdk tervezett — 8 évenkénti — cseréje mellett esetenként — hitelességi idén belili -
rendkiviilli vizmérScsere is szitkséges lehet (a felhasznalonak felrohaté okbdl torténé meghibasodas,
rongalas, sérulés, hianyzo, vagy sérilt szerelési és hitelesitési zarjegyek), melynek koltsége a felhasznalot
terhelik.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérs fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd
vonatkozasaban a felhasznalé felelGs.

Mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak, potlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliged kart a felhasznalé vagy az elkilonitett vizhasznalo a
vizik6zmi-szolgaltatonak megtériti.

Mellékmérositett, elkiilonitett felhasznaloi helyek esetében a bekotési méré szerinti felhasznald koteles
irasban tajékoztatni a vizik6zmu-szolgaltatét a belsé elszamolds modjardl, ezen beltl az esetleges mérési
kilénbézet szétosztasanak modjardl, valamint arrél, ha a bek6étési mérd utan minden egyes vizvételi hely
mellékvizmérével van felszerelve.

A Vksztv. alapjan a kézmuives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizméré mérési adatain
alapul.

A bekétési vizmérs és a mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizik6zmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikézma-szolgaltatonak.

Ettdl eltérben a vizikézmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha
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a) valamennyi elkilonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
meérik, és

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

A mellékvizmérék alapjan torténd elszamolasi moédra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezé elktlonitett vizhasznalok kérhetik, amit a vizik6zmi-szolgaltaté a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén teljesit.

A kérelemben rogziteni kell:

a) egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok teljes bizonyité ereji maganokiratban kozlik a vizikézmu-szolgaltatoval a képviseletiikben
eljard személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képvisel6 a csatlakozoé halézati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett
épliletgépészeti tervet az uzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban a vizik6zma-
szolgaltaté rendelkezésre bocsatja,

c) az a) pontban meghatarozott képvisel6 kozli a vizik6zmi-szolgaltatéval az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizméré egyideji leolvasasara - a vizikézmi-
szolgaltaté gyakorlataval 6sszhangban - rendszeresen mely idépontban keriiljon sor.

Ha a mellékvizmérok alapjan torténd elszamolas alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett
vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakoz6 halézati
szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egytitt: elszamolatlan
vizvétel) felulvizsgalata érdekében a vizikézmu-szolgaltat6 a sajat koltségén, soron kivili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kéveté 30 napon belil kell sort
keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a megbizott képviselé vagy a bekotési vizmérs szerinti felhasznalo
biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé haldzat egyidejd, részletes
muszaki felulvizsgalatanak lehet&ségét. Az ellen6rz6 vizsgalaton a jelen szabalyzat 6.4. pontjanak az
egyuttmikodésre és a jegyz6konyv tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon az 5 %
mérési kilénbozetet meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszintetéséig a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kilonbozetének
megfizetése, valamint a soron kivili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezé vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertl, hogy az 5% mérési killonbozetet meghaladd vizfogyasztast
nem a csatlakoz6, illetve hazi ivévizhilézati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az
ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérSk Ssszesitett fogyasztasi kiillonbozete
alapjan szamitott dfjat a vizik6zmu-szolgaltaté nem harithatja at a felhasznaldkra.
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A vizikézmu-szolgaltaté az 5% mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztas a bekotési vizmérs és a
mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kilonbozete alapjan szamitott dij szamlazasat az elszamolatlan
vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a megbizott képvisel6
bejelenti a vizik6zmu-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi médot valaszto elkiilonitett vizhasznalod

a) 127/1991. (X. 9.) a méréstgyrdl sz0l6 torvény végrehajtasardl kormanyrendeletben el6irt hataridén beltl
a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat, vagy
¢) 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkoévetkezmények viselése mellett tarni koteles, hogy a vizikézmi-szolgaltaté az adott
felhasznalasi helyen a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggessze, vagy korlatozza.

6.2. Szennyvizmennyiség mérése
A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mtbe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, ennek
hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A
szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe az a szennyvizmennyiség:
- ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tzemeltetett, sajat céla szennyvizelhelyezo
muben nyert elhelyezést,
- amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,
- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
- a hazi ivovizhalozatra a vizikozmiG-szolgaltatd és a felhasznalé megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,
- elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka.
A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizi k6zmtbdl szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt
viz kézizemi szennyvizhalézatba kertil — mérésére a felhasznalénak hiteles fogyasztasmérSt kell
telszerelnie.
Ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkil vezeti a szennyvizelvezeté mube, és a
vizet nem, vagy nem csak kozmives vizellatasbol csatlakozva, hanem sajat vizmabdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, és a
mért mennyiségekrol a vizikbzmi-szolgaltatot tajékoztatni.
A nem lakossagi felhasznalok kozil azok, amelyek
a) részben vagy egészben nem csak a kozmuves ivoviz ellaté rendszerbdl vételeznek ivovizet, vagy,
b) altal alkalmazott technolégia a szolgaltaté megitélése alapjan indokolja, vagy
c) az egyesitett rendszerd szenny vizhal6zatba csapadékvizet vezetnek be,
a bebocsatott szennyviz mérésére szennyviz-mennyiségmérét kell beépitenitik. Az a) pont szerinti esetben
a szennyviz-mennyiségméré felszerelésétél a felek egyedi megallapodassal, amely kiterjed a koziizemi
szolgaltatas elszamolas modjara eltérhetnek.
A szennyviz-mennyiségméré felszerelését a szolgaltatéval engedélyeztetni kell. A szennyviz-mennyiség
mérésére csak a szolgaltato altal elfogadott tipust szennyviz-mennyiségmérét lehet alkalmazni.
A szennyviz-mennyiségméré mukodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a felhasznalonak kell
gondoskodnia. A mért mennyiségeket a vizik6zmu-szolgaltatonak jogaban all ellendrizni. Az elkilonitetten
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(mellékvizmérékon) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznaldi
hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként figyelembe venni.
A szennyvizmennyiség-mér6 muatargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton (a
szennyvizbekots vezetéknek a felhasznald feloli végpontjan), de lehet6ség szerint a telekhataron beliil,
attol 1 m-re kell elhelyezni. A szennyvizmennyiség-mérét — esetlegesen — elkertilé vezetékeket meg kell
szuintetni.
Havaria helyzet esetére létesitett talfolyokat plombalhaté tolézarral kell ellatni.
Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-méré berendezés, mutargy
kozé csillapité aknat kell telepiteni. A graviticiés kozcsatornaba, hazi bekotévezetékbe nyomott
szennyvizet kdzvetlentl bevezetni tilos.
A szennyvizmennyiség-méré berendezés dltal mért értékek megengedheté hibahatara +/- 2%. Kiils6
beavatkozas lehet6ségét a lehetd legjobban le kell csokkenteni, a beavatkozasi helyek plombalasi
lehet6ségét biztositani kell (plombalashoz minimum 2 mm atmér6ja furat sziikséges). A
szennyvizmennyiség-méré sziinetmentes tapellatasat a vizikézma-szolgaltato altal ellenérizheté médon kell
biztositani tizemora szamlaléval, illetve tizemora sziinetszamlaloval. Lehet6ség van kiils6 aramellatast nem
igénylé mérdk felszerelésére is.
A sziinetmentes tipegységet és kijelz8ket (szennyvizmennyiség m’, iizemora, illetve iizemora
sziinetszamlalo) a leolvasast lehetévé tevd, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhat6 szerelvény dobozba,
szekrénybe kell elhelyezni.
A szennyvizmennyiség-méré beszerzése, beépitésének végleges tervezése elétt a vizikézmi-szolgaltatotol
el6zetes tajékoztatast kell kérni.
A kérelemhez csatolni kell a beépiteni kivant szennyvizmennyiség-méré részletes gyartoi lefrasat, a
tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés lefrasat és vazrajzat.
Az elszamolasi szennyvizmennyiség-méré telepitése esetén a felhasznalonak egyedi szerzédést kell kotnie a
szolgaltatéval, amely tartalmazza:

a) mérokalibralas eljarasaval és utemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a felhasznald

koltségén torténd kalibralas),

b) a mérdkalibralas soran nem megfelel6nek bizonyult méré esetén alkalmazandé elszamolast,

c) a mérd uzemszunetének idészakara vonatkozo elszamolast és bejelentési kotelezettséget,

d) meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.

0.3. A fogyasztismérbk leolvasdsa

A vizmérok leolvasasa Utemezetten torténik. A vizik6zmi-szolgaltaté a leolvasas el6tti utolsé szamlan
felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas varhato idejére 5 napos id6tartam megjelolésével.

A leolvasas tervezett idépontjardl a vizikbzmu-szolgaltatd tajékoztatast ad honlapjan és ugyfélszolgalati
irodajan is.

A felhasznal6 is jogosult a fogyasztasméré méréallasanak telefonon, faxon, e-mailben, vagy az
tgyfélszolgalati irodan személyesen bejelenteni az adott teleptilésre vonatkozé leolvasasi idGszak alatt.

A felhasznald koteles biztositani a vizikézmi-szolgaltatd szamara a méréallas leolvasasat. Ha a felhasznalo
a fogyasztasméré elhelyezése, leolvasasa érdekében a vizik6zmi-szolgaltatéval nem mikodik egyiitt és
egyuttmikodési kotelezettségének a vizikozmi-szolgaltatd felszolitasira sem tesz eleget, a vizikozmi-
szolgaltatd jogosult a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

A fogyasztasmérSk leolvasasat a vizikdzmi-szolgaltatd fényképes igazolvannyal rendelkezé munkatarsai
végzik.

Amennyiben az értesitésben megjel6lt ujabb idépontban megkisérelt leolvasas is eredménytelen, és a
felhasznalé elmulasztja a méréora-allas bejelentését a kihelyezett értesitében megjelolt hataridSre, ugy a
szamlazando viz- és szennyvizmennyiségét a vizikbzmu-szolgaltatd a leolvasas masodik megkisérlésének
napjat megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, tovabba 5 napos idétartam
megjelolésével tértivevényes levélben felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas legfeljebb 2 hoénapon
beltli ismételt elvégzésének varhaté idejére.
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Amennyiben az értesités ellenére a felhasznalé nem ¢él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését a vizik6zmu-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.
Ha a leolvasas soran megallapitast nyert, hogy a leolvasott eredmény alapjan az utolsé fogyasztasi
idészakban a vizmérén mért fogyasztis 100%-nal (kétszeresnél) nagyobb, de 8 m’-nél nem kisebb
mértékben meghaladja a korabbi éves id6szak fogyasztasat, akkor arrél a vizikézmi-szolgaltaté a
helyszinen széban, majd 15 napon belil irasban is tajékoztatja a Felhasznalot. A szoébeli tajékoztatas
megtorténtét Felhasznald a helyszinen alairasaval igazolja.

Fogyasztasmérd berendezés hianyaban a felhasznalasi helyen felhasznalt ivoviz-, és szennyviz mennyiségét
atalany forméjaban allapitja meg a vizik6zmu-szolgaltatd. Jogszabalyban meghatarozott atlagmennyiségek
hianyaban az atlagmennyiségek megallapitasa a vizik6zmu-szolgaltatd muszaki becslése alapjan torténik.
(jelenleg az 58/2013 (I1.27.) Kormanyrendelet 8. melléklete alapjan)

Az elszamolasi id6szak a fogyasztasmér6(k) két egymas utani leolvasasa kozotti id6szak, ez alol a rész-
szamlazas, a becslés alapu és az atalanyszamlazas kivétel.

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a vizik6zmu-szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a felhasznal6 kérésére negyedévente kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.
A vizik6zmt szolgaltat6 az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérSk leolvasasat titemezetten végzi:

- alland6 lakossagi felhasznalok esetén csaladi hazas bekotések: évente legalabb egy alkalommal,

- alland¢ lakossagi felhasznalok esetén tarsashazi bekotések: évente legalabb egy alkalommal,
nem lakossagi felhasznaloknal: havonta, de évente legalabb két alkalommal,
- lakossagi idényfelhasznaléknal: évente legalabb egy alkalommal,
- locsolasi célt vizmérével rendelkez6 felhasznaléknal: évente legalabb egy alkalommal.

A leolvasasok gyakorisagat a vizikozmi-szolgaltatdé modosithatja, melyr6l az érintett felhasznaldi
csoportokat kiértesiti.
A felhasznal6 évente egy alkalommal a fogyasztasméré leolvasasi gyakorisiga modositasat kérheti.
A fentieken tali a vizik6zmi-szolgaltaté leolvasast végez:
- tulajdonosvaltozasnal,
- vizmérSeserénél,
- vizmér6 ellenbrzésekot.

6.4. Fogyasztasmérok ellenbrzése

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyttt: ellenSrzott
vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat, tovabba a
csatlakozo halézat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokonyv egy példanyat az ellenérzott
vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenbrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képvisel6je jelenlétében folytathato le.

A vizikbzmu-szolgaltatd a tervszerd ellen6rzést megel6z6en legalabb 15 nappal kételes az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
moédon értesiteni. Az értesitésben a vizikzmi-szolgaltatd felhivija az ellenérzott vizhasznald figyelmét az
idépontegyeztetés lehetségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig
lehetéséget biztosit -, valamint a vizik6zmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

El6zetes értesités nélkil a vizikdzmu-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az
esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egytitt az ott tartézkodd személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba, ha ahhoz az ellen6rzott vizhasznalé vagy képviselGje
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hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviseldje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az ellenérzott
lakossagi vizhasznald vagy képvisel6je az ellenérzés lehetéségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az
ellenérzést végz6 tarni koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd
korlatozas a nyilatkozat alafrasat kévetéen nem modosithato.

Az ellenbrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmlen kozolnie kell az ellendrzott
vizhasznaléval vagy a képviseljével az eljaras céljat. Elbzetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen6rzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellen6rzésre nem kerdl sor, tovabba, hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képvisel6je koteles egyiittmikodni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koételes a felhasznalasi helyre, illetve elkulonitett felhasznaléi helyre torténé bejutast és az
ellenérzést lehet6vé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérs, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktudlis méréallast az
ellen6rzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizik6zmu-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérS leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 haldzat kozegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem megfelel6
allapotat tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyz6konyvben felszolitja az ellenérzott vizhasznalot a sziikséges
teend6k elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kilén kell felhivni az
ellen6rzott vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo ivovizhalézat allapota vagy
anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozé
szennyvizhalozat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zmu-szolgaltato felhivasara az ellenérzott vizhasznalé hataridén belil nem tesz eleget, a
vizik6zmi-szolgaltatd a kéziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képviseljének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés 1észér6l  torténd  meghitsitisanak  vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival Osszefliiggd
vizik6zmi-szolgaltatol tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézm@-muikodtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szitkséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg.

0.5. A vizikézmii szolgdltatis dija

A koézmuves ivovizellatas, valamint a kézmives szennyvizelvezetés ¢és —tisztitas dijat a Vksztv.
szabalyozasa alapjan, a Magyar Energetikai ¢és Ko6zmd-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
tigyelembevételével a vizik6zmu szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg,.
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A vizikézmu-szolgaltatas dijait gy kell meghatarozni, hogy az 6sztén6zzon a szolgaltatas biztonsagos és
koltséghatékony ellatasara, a szolgaltatd kapacitasanak hatékony kihasznalasara. A dijnak alkalmasnak kell
lennie az indokolt koltségek és raforditasok megtérillésének, a tartés mikodéshez sziikséges nyereség
fedezetének biztositasara. A torvény egyértelmten kimondja, hogy a vizik6zmi koziizemi szolgaltatasok
dijat szolgaltatasi agazatonként kell megallapitani, a koltségek, raforditasok, kiadasok figyelembevételével.
Lakossagi dijon kell elszamolni:

- a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz eléallitasa céljabol szolgaltatott ivovizet,

- a lakasbérlék tényleges vizikozmu-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas tizemeltetését végzd

gazdalkodo szervezettel szemben,

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé torvény szerinti személyes gondoskodast

nyujté bentlakasos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény szerinti gyermekek atmeneti

otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és

javitointézet esetében, ha a szolgaltatds utan a fenntartd a kozponti koltségvetésrol szolo torvény

szerintl tamogatasban részesil.

0.6. Vizterhelési dij

A vonatkoz6 jogi szabalyozas értelmében vizterhelési dijat kell fizetni az élévizbe engedett tisztitott
szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan. A vizterhelési dijat a vizikzmi-szolgaltatd az allami
koltségvetés részére fizeti be. A vizterhelési dijat a vizik6zmu-szolgaltat6 jogosult atharitani a kzcsatornat
hasznal6 felhasznaldkra.

6.7. Szamlizas

6.7.1. Elszimolis modja

Az alapdij Osszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérdje szerint kell
kilonbséget tenni.

A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizméré altal mért adatok alapjan
hatarozza meg a vizik6zmu-szolgaltato.

Bekotési-, valamint mellékvizméré hianyaban atalany felszamitdsaval vagy mdszaki szamitassal, kell
meghatarozni a dijfizetés alapjaul szolgalé vizmennyiséget.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mube kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a vizik6zmu-szolgaltaté az alabbi részletezett
mennyiségeket nem veszi figyelembe:
- azt a szennyvizmennyiséget, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tzemeltetett, sajat
céla szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,
- azt a szennyvizmennyiséget, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését
a felhasznalo igazolta,
- azt a vizmennyiséget, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
- elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka,
valamint

26



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

- a locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha az el6z6 pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

6.7.2. Sziamlizis

A vizik6zmi-szolgaltaté az igénybevett szolgaltatasrdl felhasznalasi helyenként, idészakonként, legalabb
évente egy alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki. A vizikézmi-szolgaltatd a nyilvantartasaban szerepld
bekotési vizmérével és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérével rendelkezé
felhasznalé részére a leolvasott vagy a felhasznal6 altal kozolt mérdallas alapjan készit szamlat, mely
tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban kiallitott részszamlak levonasat is.

A vizikézmu-szolgaltat az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat
bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell,
hogy a felhasznalé a szamlaban szereplé Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi
fogyasztast a szamla tartalmaz.

Amennyiben az elszamolas idészaka 6 honap, a koztes idGszakban a vizikézmi-szolgaltaté jogosult
részszamla kiallitasara. A részszamldban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklet szerint megallapitott atalany
mennyiség. A részszamla megallapitasa 4j felhasznal6 vagy 4j felhasznalasi hely esetében a Felhasznal6val
egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitas alapjan is torténhet.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, akkor a részszamla kibocsatasanak gyakorisagarol a felek
kilon megallapodhatnak, vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésérdl is donthetnek. A fentieken tdl a
vizik6zmi-szolgaltatd lehetGséget biztosit a felhasznald részére mérdallas bejelentésre, ebben az esetben a
szolgaltaté a felhasznal6tol beérkezé méréallas alapjan 4llitja ki a szamlat.

A vizik6zmi-szolgaltatd jogosult kilonboz6é idészakok vagy eltéré  felhasznalasi helyek szamlait
Osszevontan kezelni és azokrdl 6sszevontan szamlat kiallitani.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztismérd leolvasisara nem kertl sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a vizik6zmu-szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban
a felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza le a vizik6zm-szolgaltato.

A vizik6zm-szolgaltato a felhasznald részére papir alapd, nyomtatott szamlat allit ki, melyet a Felhasznalo
szamlazasi cimére kézbestt.

6.7.3. Dijfizetés modja
Pénztiri befizetés: ha a felhasznal6 a szamlat a vizikézma szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor
a pénztaros a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitisaval bankkartyas fizetés esetén
vevébizonylat atadasaval koteles igazolni. A felhasznald csak a vizikézmd szolgaltatd altal mar szamlazott
szolgaltatasok dfjait rendezheti a pénztarban.
Készpénz dtutalisi megbizds (csekk): a lakossagi felhasznalé a szamla ellenértékét kiegyenlitheti a Posta
fidkjaiban torténd befizetéssel, a szamlahoz mellékelt készpénz atutalasi megbizas felhasznalasaval.
Csoportos beszedési megbizdssal: ez esetben a felhasznalonak szamlavezetd pénzintézeténél erre megbizast kell
adnia. Folyoszamlardl fizetének tekinthet6 a felhasznald a pénzintézet értesitését kovetéen. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol szol6 elbirasoknak megfelelGen értesiti a
vizik6zmi szolgaltatot a megbizasrol a vizikbzmi szolgaltatd a felhasznalét készpénz atutalasi megbizassal
fizetének tekinti. A vizikézmd szolgaltaté egy alkalommal kisérli meg a felhasznal6 folyoszamlajardl a
szolgaltatas ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznald koteles egyéb
moédon gondoskodni a befizetésrél.
Banki dtutalds: ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhasznal6 kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.
POS termindl: a pénztari befizetés egyik modja
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A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. Tv. alapjan a készpénzatutalas megbizas
azon a napon teljesiil, amikor a pénz a vizik6zmu szolgaltaté szamlajan megjelenik.

6.7.4. Fizetési hatiridd
A fizetési hatarid6 a szamla kézhezvételétdl szamitott legalabb 8 naptari nap.

A felhasznal6 a szamla tartalma ellen kifogassal élhet a vizik6zmi szolgaltatonal. A kifogasnak a szamla
kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az elé6z6 12 hénap
atlagfogyasztasanak 150% -at meghaladja.

A felhasznal6 kifogasa esetén — amennyiben a kifogas jogos — ugy a vizik6zmi szolgaltat6 az altala tévesen
felszamitott és a felhasznal6 altal befizetett 6sszeget koteles a felhasznald részére 8 napon belil késedelmi
kamattal egyiitt a felhasznal6é bankszamlajan jovairni.

6.7.5. Fizetési késedelem
Fizetési késedelem esetén a felhasznalé késedelmi kamat megfizetésére koteles. A vizikézmi szolgaltatd a
késedelmi kamatot a soron kovetkezd szamlaban szamlazza ki, amellyel a felhasznalé folydszamlajat
megterheli. A fizetési késedelem nem lakossagi felhasznalok esetében behajtasi koltségatalany fizetési
kotelezettséget von maga utan.
A felhasznal6 a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles. Késedelmi kamat a fizetési hatarid6
lejartat kovet6 naptdl a befizetés napjaig jar.
A késedelmi kamat kiszamitasi modja:

(t6ke * nap * kamat mértéke)/365 nap
Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatasi dfjat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg,
ugy a vizik6zmi szolgaltato eljarasa az alabbiak szerint torténik:
A vizik6zmu-szolgaltaté kétszer irasban felszolitfa a felhasznalot fizetési kotelezettsége azonnali
teljesitésére, a jogkovetkezményekre torténé felhivassal egytitt. A korlatozas lehet6ségére vonatkozéd
masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik, mellyel egyidejlleg az illetékes népegészségligyi szervet
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zéen kell értesiteni. A fizetésre torténé masodik
telszolitas felhasznal6 részére torténd kézbesitése és a korlatozasi intézkedés alkalmazasa k6zott legalabb
15 napnak el kell telnie. A masodik felszélitassal egyiitt a szolgaltatéd értesiti a felhasznalét, hogy mely 5
munkanapos id6szakon belil torténik a szolgaltatas korlatozasa.

A fizetési felszolitasban kikotott hataridé eredménytelen elteltével a vizikézma szolgaltato:

- lakossagi felhasznalé esetén — a létfenntartasi, a kozegészségigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — a megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervek tajékoztatasa
mellett:
- a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,
- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szikitét helyezhet el,
- lakossagi felhasznalé esetében a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast felfuggesztheti, a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatas mas,
elérhet6 modon torténd biztositasa mellett,
- elére fizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott,
- nem lakossagi felhasznalonal a kéziizemi ivoviz-szolgaltatast felfuggeszti, ami a szolgaltatasbol
torténd kizarast jelenti, és 45 napon tuali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

A kozegészségligyl kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytsl szamitottan legfeljebb 150 métert,
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koztertileten megteendS tavolsagon beltl elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tzemképes
lifttel - nem rendelkezé lakéépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast biztositani.

A fentiekben felsorolt korlatozasi intézkedések nem alkalmazhatéak egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba kézmuves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A felhasznal6 tartozasanak eredménytelen behajtasa esetén a vizik6zmi-szolgaltaté jogi eljarast
kezdeményez (pl. fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, végrehajtasi eljaras vagy polgari per
inditasa, nem lakossagi felhasznal6 esetén a fenticken tal felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti).

A vizik6ézma szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kévetelésének
érvényesitésével kapcsolatban felmerilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben
érvényesitent.

0.7.6. Behajtasi koltségdtalany alkalmazasanak esetel, mértéke és szamitdsi modja

Késedelmesen megfizetett, vagy lejart fizetési hataridejd meg nem fizetett pénztartozas esetén a
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerzédések tekintetében a vizikézmu-szolgaltato
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven euronak megfelel6, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikzmu-szolgaltatd a késedelem bekévetkezésétdl szamitott egy éves
jogveszt6 hataridén belil kévetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén
ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizik6zmu-szolgaltaté nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité
szamla fizetési hataridejének lejartaig.

A behajtasi koltségatalany megallapitisa a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kovetd napra torténik.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyul6 kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

6.7.7. Részletfizetés, fizetési haladék

Amennyiben a felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltintetett fizetési hatarnapig nem tesz
cleget, akkor a vizik6zmu-szolgaltatd részletfizetést engedélyezhet. Részletfizetési megallapodas
megkotését a felhasznalé irasos vagy Ugyfélszolgalati irodaban személyes kérelme alapjan a szolgaltatd
mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve a megallapodas feltételeirdl tajékoztatja a felhasznaloét. A
megallapodast minden esetben irasban kell rogziteni.

Részletfizetési megallapodas megkotése esetén a felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget
vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamldk hatarid6re torténd kiegyenlitésére. A felhasznalo a
megallapodasban feltintetett hatarid6k és részosszegek szerint koteles torleszteni, tgyleti kamat
felszamitasa mellett.
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A részletfizetési megallapodas megszegése esetén a vizikézmi-szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt
visszavonhatja, amelynek kovetkeztében a kovetelés egy Osszegben és azonnal valik esedékessé. A
szolgaltaté jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi uton torténd érvényesitése érdekében, illetve a
Vksztv-ben foglalt rendelkezések betartisa mellett jogosult a vizszolgaltatas korlatozasara vagy
felftiggesztésére.

6.7.8. Szolgiltatisi dij visszatéritésének a modja

Ha a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalét megilleté késedelmi kamatot is), az
Osszeget a vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron
kovetkezd szamla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az els6 soron kévetkez6 szamlanal magasabb,
a tobbi soron kévetkezé szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikézmi-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

0.7.9. A védend? és a fogyatékkal él6 felhasznilok kedvezménye

Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellitasara jogosult,

c) * a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viselésé¢hez nyujtott telepiilési tamogatasban részestl,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési taimogatasban részestlt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul,

) * a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) * a Nemzeti Eszkézkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolé 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) * a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban(2) E Fejezet alkalmazasaban a
haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.
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(3) A szocidlisan raszoruld felhasznalé az 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 88/D §) bekezdésnek vald
megfelelését

a) a kormanyrendelet 10. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmu-szolgaltato felé.

A vizik6zmi-szolgaltat6 az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését koveto
5 évig meg6rzi.

A vizik6zmi-szolgaltaté a szocialisan raszorul6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 15 napon
beliil nyilvantartisba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése
szerint tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig 4all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhasznalé - a hataridé lejartat 30 nappal megel6zéen a vizik6zmdi-
szolgaltaté dltal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivds ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6
lejartat koveté 15 napon belil a vizik6zmi-szolgaltaté az érintett védendé felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizikézmi-szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol vald torlésrol.

A vizik6zmi-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé felhasznalot, valamint
azt a fogyatékkal €él6 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a
szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv.
61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hatiridét megel6z6 15 nappal kézérthetSen, irdsban, tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon tajékoztatja a Vksztv.
61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egyuttal megkuldi részére a 58/2013. 1I. 27.) Korm.
rendelet 10. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45 napot
meghaladé késedelembe esett, a vizik6zmi-szolgaltatd tovabbi 15 napon beltl irasban, kézértheté moédon
és attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan raszorulé felhasznalokat
megilleté kedvezményekrél, a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
modjarol, valamint megkuldi részére a 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 10. melléklete szerinti adatlapot.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
tizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalo figyelmét a fizetési felszolitasban fel
kell hivni, egyuttal tdjékoztatni kell a szocialisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett fizetési itemezésrol. A vizikézmu-szolgaltatd a
szocialisan raszoruld felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon belil érdemben
koteles megvalaszolni.
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Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalét illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikGzmi-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizkézmi-szolgaltatd
altal méltanyosan megallapitott hataridében és titemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikézmu-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

(6) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilonos méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocidlisan raszoruld felhasznald
javara lehet eltérni.

Vizik6zmu-szolgaltaté valtas esetén, a korabbi vizik6zmi-szolgaltatd koteles igazolast adni a szocialisan
raszorulé felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-c.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére valo
jogosultsagat

a) a 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 10. melléklet 4) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékdaban részestl, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatisaval, vagy a 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 10. melléklet B) része szerintd, 30 napnil nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatist megallapité vagy folyositd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet  10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
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be) a vizikbzmG-szolgaltatis megszuntetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet 10. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékkal ¢él6 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartasaban torténé felvételre
benyijtott iratait és a bemutatott iratok masolatat a vizikézmu-szolgaltatd a jogosultsig megsziinését
koveto 5 évig koteles megbrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztismérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes
fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/D § (1) bekezdés ) pont
be) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a
kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacids szakért6i
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos
¢s a haziorvos a kormanyrendelet 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikézm-szolgaltatd a fogyatékkal él6 felhasznaldt a raszorultsig igazolasat kévetd 8 napon belil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiilé személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznalét nem kell személyes korilményeinek megfelel6, kulonleges banasmodban részesiteni, ha vele
egyltt olyan nagykoru személy €él, aki nem fogyatékkal €16 felhasznalo.

A 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/D § (1) bekezdés &) pont be) alpontja szerinti kérbe tartozo, a
felhasznaloval egy haztartasban ¢él6 fogyatékkal ¢él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem
mindsilé felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznal6 egy felhasznalasi hely vonatkozasaban
szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A kormanyrendelet 88/D § (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6
felhasznalot megilletd kilonleges banasmad:

a) havi (1d6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikézmu-szolgaltat6 tzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikézmu-szolgaltato Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznal6 a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrél, hogy a 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/D § (7) bekezdésben felsorolt
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szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt
koveté 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell
megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizik6zmii-szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon
értesitend személy elérhetGségét, akit a 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 88/D § (1) bekezdés ) pont be)
alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a kézmuves ivovizellatas, illetve
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi tizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerint ismételt igazolasira a fogyatékkal él6 felhasznald
els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovets naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 felhasznilok nyilvantartasdban szerepld felhasznalé a 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet
88/D § (1) bekezdés szerint nyilatkozatit évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az gy igénybe
venni kivant szolgaltatist a moédositasi igény beérkezését kovetSen, a kormanyrendelet 88/D § (8)
bekezdésben meghatarozott idStartam szerint kell biztositani a felhasznalé szamara.

A védend6 felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon belul bejelenteni a vizikézmu-szolgaltatonal. A vizikbzmi-szolgaltaté koteles a bejelentést
kovet6 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznal6t a nyilvantartasbol

tOrolni.

6.8. Hibis mérés elszamoldsa

0.8.1. A fogyasztis meghatarozdsa a bekétovezetéken tortént meghibdsodis esetén

Amennyiben a szolgaltaté érdekkorébe tartozé vezetékszakaszon, a szolgaltatasi pontot megel6z&en hitelt
érdemlben igazolhatéan meghibasodas kévetkezik be, és az elfolyt vizet a bekotési vizméré megmérte,
akkor nem vehet6 figyelembe sem az ivoviz és sem a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az a
vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott.

Tekintettel arra, hogy a meghibasodas soran elszivargott viz mennyisége a hiteles méréssel nem
meghatarozhato, a kovetkezé szamitast kell alkalmazni:
A meghibasodas idészakaban elszamoland6 ivovizmennyiséget a meghibasodast megel6z6 12
hénap hiteles vizmérén mért vizfogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztis, és a
meghibasodas elharitisanak napjat megel6z6 legutolséd leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak
szorzataként kell megallapitani.

0.8.2. A fogyasztis meghatirozisa a bekotési vizmérd meghibdsoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart (a

tovabbiakban egyttt: hibas mérés) a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

(2) A hibas mérés id6tartama:
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a) ha a meghibdsodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas id&pontjatdl az uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hianydban az utols6 mérdleolvasastdl az 14j fogyasztismérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id&szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivéviz és
szennyvizmennyiség - a vizikézmi-szolgaltato és a felhasznal6 eltéré megallapodasa hianyaban - legfeljebb
a 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon
nem lehet megallapitani.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egytitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartamas:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatoél az uj
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az 10 fogyasztaismérd
felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét az
utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiség - a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznalé eltéré megallapodasa hianyaban - legfeljebb
a 8. melléklet szerint meghatirozott dtaliny-mennyiség, ha azt 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 67 § (3)
bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

0.8.3. A fogyasztis meghatirozdsa a hdzi, illetve csatlakozo ivoviz és szennyviz halozat
meghibdsodisa esetén

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet

a) a vizik6zm-szolgaltaté a fogyasztasmérs leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellen6rzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba ttkozik,
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haladéktalanul, {rasban igazolhat6 mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a
felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznal6é észlelte, koteles a vizikézmu-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A vizik6zmu-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd felhivja a felhasznal6 figyelmét az
idépont-egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit, valamint a vizikézmu-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznal6 koteles egytittmikodni, ellenkezs esetben a 58/2013. (11.
27.) Korm. rendelet 67/A § (5) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak.

A felhasznal6 kételes a vizikézmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon

bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz

torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbol a kornyezetbe térténd elszivargas tényét, a
meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérbleolvasas idépontjat megel6z6
12 hénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés
datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas idSpontjatél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kévets 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméré altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivévizhalézat, illetve csatlakoz6 ivévizhaldézat meghibasodasi idGszakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kovets 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.
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7. A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik személy és velitk fennallé kapcsolat bemutatasa

A szolgaltatonak nincs olyan kiszervezett tevékenysége, amely a felhasznal6i kapcsolatait érintené.
8. Eljaras tizemzavar, sziinetelés és korlatozas esetén

8.1. Az ivoviz-szolgiltatis kézérdekii korlitozdsa

A vizik6zmi-szolgaltatd a vizik6zml biztonsagos mukodtetésével Gsszefiiged kozegészségligyi helyzet,
halézatfejlesztés vagy tizemzavar elharitdsa miatt a kézmives ivoviz-ellatast kozérdekbdl korlatozhatja. A
kézmives ivovizellatis kozérdeki korlatozasat, illetve szlineteltetését a felhasznald kartalanitas nélkil trni
koteles. Az elére tervezheté kozérdekl tevékenység kapcsan felmertlé korlatozasokrol a koziizemi
szolgaltat6 a felhasznalokat a korlatozas tervezett idépontjat megel6zéen legalabb 3 nappal korabban a
helyben szokasos médon (egyedi szérdlap, vagy sajat honlapon valé kozzététel, helyi média) tajékoztatja.

A tajékoztatas elmulasztiasa esetén a vizik6zmu-szolgaltatd a felhasznalé részére a szolgaltatas kiesés
napjaira az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjin szamitott ivoviz, legfeljebb azonban 5m’ ivéviz ellenértékének
megfelel§ kotbér megfizetésére koteles.

Ha a kozmiuves ivovizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, uzemzavar esetén 6 Orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizik6zmi-szolgaltaté az ivévizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal révidebb sziinetelés

”

esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a

vizik6zmi-szolgaltato.

8.2. Hibaelharitis

A vizik6zmi-szolgaltatd az altala tzemeltetett kézmuhalézatok koézvezetéki szakaszan, a termeléstdl a
szolgaltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitoaknajatol a szennyviztisztitdé telep kibocsato
mutargyaig hibaelharitasi tevékenységet végez az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében. A
hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tamogaté teriiletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkaterilet
kialakitasok a szolgaltatas folyamatossaga ¢rdekében végzett kozcéla tevékenységek, melyeket az
esetlegesen érintett felhasznalok is kotelesek elésegiteni. A helyreallitas soran kotelezéen betartandd
minden vonatkozo utasitas és jogszabaly, amely a hibahely késébbi rendeltetésszerd hasznalatat biztositja.
A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megszintetése érdekében a vizikézma-
szolgaltaté folyamatos készenléti szolgalatot muakodtet. A hibaelharitds, illetve az ezzel kapcsolatos
helyreallitasi szakszerGtlensége, nem megfelel6sége esetén a felhasznaldé panasszal élhet a vizikézma-
szolgaltato felé.

A hibaelharitas rendje

A hibak észlelése az tizemeltetés miszaki paramétereinek ellenérzésén, mérésén és miszeres keresésén tul
elsGsorban lakossagi bejelentésen alapul. (Hibabejelentés elérhetGségeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.)
Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizik6zmi-szolgaltaté lehetéségeihez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizik6zmi-szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra allandd készenléti szolgalatot tart fenn, a felvett
hibdkat a készenléti vezetS sajat hataskorében donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba
elharitasara milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell bevonni az
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lzemzavar megszintetésére. Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil
meg kell kezdeni. Az elharitast a lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését ne akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimum vizellatas
biztositasaval kell eljarni. Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetlentl
érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténé belépés stb.), 6ket a vizikézmu-szolgaltatd értesiti. Ha lehet6ség
van ra, az elvégzett munka megfelel6ségét (mindség, kornyezet helyreallitisa stb.) a felhasznaloval vagy
képvisel6jével igazoltatni kell. Kilonos figyelmet kell forditani a vizéraaknaban el6forduld
meghibasodasok javitasara. Egyértelmden tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi hatarpont
melyik oldalan toértént, amit a felhasznaléval szintén irasban régziteni kell. Jelenléte hidnyaban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintethet6 meg

9. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
Az adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
- a felhasznalé személyében tortént valtozas miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zma-
szolgaltat6 4j kozszolgaltatasi szerz6dést kot
- a felhasznalasi hely megsziint
- a vizik6zmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.

9.1. A kézszolgdltatdsi szerzodés vizikozmii-szolgdltato altali felmondasa

A vizik6zmu-szolgiltatd a nem lakossagi felhasznalé esetében 45 napon tdli dijtartozéas esetén 30 napos
hatarid6vel a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja. Ha a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasaval
egyidejileg a vizikzmii-szolgaltatas megszintetésre kertl, a megsziintetés és a szolgaltatas Gjrainditasanak
koltségeit a felhasznald viseli.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elktlonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a vizik6zmi-szolgaltatd a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizik6zmi-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a  szerzédés
felmondaséaval egyidejileg tdjékoztatja a bekotési vizmérs szerinti felhasznalot, v 58/2013. (I1. 27.) Korm.
rendelet alamint 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

A vizik6zmi-szolgaltatas dijfizetés elmulasztasa miatti korlatozdsa, szlneteltetése, vagy megszintetése
esetén az érintett felhasznalasi hely tekintetében a bejelentett felhasznal6-valtozas csak akkor vezethet6 at,
4j kozszolgaltatasi szerz6dés csak akkor kothetS és a szolgaltatas csak akkor indithatéd djra, ha az érintett
felhasznalasi hely tekintetében fennallé tartozas és a szolgaltatas helyreallitasanak szolgaltatonal felmertilé
koltségei el6zetesen kiegyenlitésre keriilnek.

9.2. A kézszolgiltatisi szerz6dés vizikézmii-szolgiltato altali azonnali hatilyi felmondisa

- annak fenntartasa a vizik6zmi-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez,

- a felhasznal6 nem muikodik egytitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése és leolvasasa érdekében és a vizik6zmu-szolgaltatd a felhasznalét legalabb
kétszer irasban felszolitotta az egytuttmikodésre és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

- a vizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy muszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

38



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

9.3. A kézszolgaltatdsi szerzodés felhasznalo dltali felmondisa

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivovizellatas, valamint kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetén a felhasznal6 - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett
vizik6zmi-szolgaltatast.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat
is be kell szereznie. A vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kézmuves ivoviz-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz&dést az elktlonitett vizhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja.

9.4. Elszamolis a kézszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése esetén

A koziizemi —szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megszinésének
napjara végszamlat bocsat ki. A szamla teljesitésének hatarideje a szamla kézhezvételétdl szamitott 15
nap.

A vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra a 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet 65 §. (1) bekezdésben meghatarozottakon tdl elszamolé szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megszinése esetén a szerz6dés megszinésének
napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznal6t megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizik6zmi-szolgaltatd az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kévets 8
napon beltl készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan
teljesiti.

Ha a 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 65 §. (1) bekezdésben meghatirozott elszamolast kovetden a
felhasznald szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Gsszeget a
vizik6zmi-szolgaltatod a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkez6
szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritendé Osszeg az els6é soron kovetkezé szamlanal magasabb, a tébbi
soron koévetkez6 szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot
meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizik6ézmu-szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.
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10. Szerz6désszegés kezelése

10.1.1. A vizikizmi-szolgaltatd részérdl szerzidésszegésnek mindsiil, ha

- a) nem ¢értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az el6re tervezett karbantartasi,
felajitasi  vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idSpontjardl és  varhato
id6tartamarol,

- b) a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az tzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatidban el6irtaknak
nem felel meg,

- ¢)a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti,

- d) olyan fogyasztasmérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmi-
szolgaltatot kotelezi,

- ¢) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérs tulajdonosat az e rendeletben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette,

- J) az tzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.1.2. 4 ﬁ//m;{na/o részérdl szerzddéssegésnek mindsiil, ha
a) szerzbdésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott

szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

- b) a vizikézmi-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- ¢ a szerz6édésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- d) a vizik6zmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

- ¢ a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerzédésben elbirtak
szerint a vizik6zmu-szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly
vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérol, tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,
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- J) az tzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.2. A szerzédésszerii teljesités vizikozmii-szolgdltato dltali ellendrzése

A vizikézm@ szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1évé vizik6zmi-halézat ellenérzésére. Az ellenérzés a
szolgaltato és a felhasznald altal el6re egyeztetetett id6pontban, csak a felhasznalé vagy annak képviselje
jelenlétében folytathato le.

A felhasznald vagy képvisel6je az ellendrzést végz6 személlyel koteles egylttmikodni tovabba koteles a
felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellen6rzés lefolytatast lehetévé tenni.

Az ellenérzésrdl jegyzékonyvet kell felvenni, amely tartalmazza a felhasznalénak vagy képvisel6jének az
ellenérzéssel, annak koértlményeivel, eredményével kapcesolatos észrevételeit.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhasznal6i helyen (a tovabbiakban egyttt: ellenérzott
vizhasznal6) az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a
csatlakozo6 halézat ellenbrzésérdl jegyzEkonyvet kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az ellen6rzott
vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellen6rzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviselje jelenlétében folytathato le.

A vizikbzmu-szolgaltatd a tervszerd ellendrzést megel6zGen legalabb 15 nappal koteles az ellenérzott
vizhasznalét az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
modon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd felhivija az ellenérzott vizhasznald figyelmét az
idépontegyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetSséget biztosit -, valamint a vizikézmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségére.
El6zetes értesités nélkil a vizik6zmi-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az
esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartézkodd személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott vizhasznalé vagy képviseldje
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviselGje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alafrasaval igazolja. A hozzdjaruld nyilatkozatban az ellenérzott
lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je az ellendrzés lehet6ségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az
ellenérzést végzd tdrni koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténd
kotlatozas a nyilatkozat alafrasat kbvetGen nem modosithato.

Az ellenérzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kozolnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Elbzetes értesités nélkili  ellenbrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellenérzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznalé vagy a képviseldje koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az
ellenérzést lehet6vé tenni. Ha az ellenérzott vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérs, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az
ellenérzés alkalmaval felvett jegyz&konyv rogziti.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 haldzat kézegészségligyi vagy muszaki szempontbdél nem megfteleld
allapotat tapasztalja, hataridé tzésével a jegyz6konyvben felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a szitkséges
teendSk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kilon kell felhivni az
ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalézat allapota vagy
anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozo
szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zmu-szolgaltaté felhivasara az ellenérzott vizhasznalé hataridén belil nem tesz eleget, a
vizik6zma-szolgaltatd a kézizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfuggesztheti.
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Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koralményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél torténé  meghiusitasanak — vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefiiggd
vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizik6zma-muakodtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szitkséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg,.

10.2.1. A szerzddésszegés bizonyitisa

Amennyiben a vizik6zmu-szolgaltatd az ellenérzés soran szerzédésszegést allapit meg, a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megeléz6en a fogyasztasmérérol és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kovetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

10.2.2. Szabdlytalan kozmiibasgndlat
A felhasznald szerzédésszegést kovet el, ha a vizik6zmi-szolgaltatast a vonatkoz6 jogszabalyokban
el6irtaktol eltéréen, szabalytalanul veszi igénybe.

Szabalytalan kézmuthasznalatnak minésul:
- a fogyasztasméré manipulalasa, a mérd, illetve az elzaré szerelvényeken talalhaté zarak
megbontasa, a mérés pontossaganak zavarasa, a hatdsagi plomba vagy bélyegzés hianya vagy sérult

allapota,
- a szolgaltatas lejart hitelességt vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérén torténd
igénybevétele,

- a vizméré sérilt (pl. fagyott mérd, tivegboritas sériilt),

- ivoviz bekotése a vizikézmi-szolgaltatoi hozzajarulas nélkil valosult meg,

- a bekotési vizméré kiiktatasaval, megkeriilésével torténd ivoviz-vételezés,

- nem lakossagi felhasznal6 altal {rasos kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili vizvételezés,
- tdzcsaprol engedély nélkiil, vagy az engedélyben foglaltaktol eltérd vizvételezés,

- korlatozé berendezések engedély nélkili eltavolitasa.

10.2.2.1. Ha a felhasznal6é az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy
hibdjat, sérulését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zmd-
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmér6t ellenérizni. Ha a
fogyasztasméré hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél annak tulajdonosa

haladéktalanul kételes gondoskodni.

10.2.2.2. Ha val6szintsithets, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mukodik, vagy ha az 10.2.2.1.
bekezdésben meghatarozott ellenérzés soran a megfelel6 mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki,
a felhasznald, az elkilonitett vizhasznald vagy a vizik6zmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas alapjaul
szolgalé fogyasztasméré mérésiigyl hatdsageal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt,
fuggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi
vizsgalat).

10.2.2.3. A pontossagi vizsgalatra nem kerill sor, ha a fogyasztasmér$ tulajdonosa - az ellenérdekd fél
rész¢rdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét
szerel fel.
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10.2.2.4. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 £él megel6legezi.

10.2.2.5. A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon belil a vizik6zmi-szolgaltato sajat

koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

10.2.2.6. A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzé hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhat6 moédon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett
felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalo vagy a vizikézmu-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

10.2.2.7. Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztaisméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott

kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré 10.2.2.5 pontban meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat

koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré 10.2.2.5. pontban meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége - a 10.2.2.8. pontban foglaltak kivételével - a fogyasztasmérd tulajdonosat
terheli.

10.2.2.8. Ha a fogyasztasméré rendellenes mikoédése vagy hibdja, sériilése valamelyik £él szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré 10.2.2.5. pontban meghatarozott cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzédésszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a

szerz&désszegd felet terheli.

10.3. A szerzddésszegd felhasznailokkal szemben az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai

Amennyiben a felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének fizetési hataridére nem tesz eleget, a szolgaltato
az alabbi moédokon értesiti ki tartozasainak fennalldsardl:
- a kibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok) feltintetve a téketartozas Osszegét
Osszegszerien, részletezés nélkdl,
- fizetési felszolito levélben, illetve mellékletében részletesen (szamlaszam, id6szak, fizetési hataridd,
szamla, befizetés, egyenleg) feltiintetve az egyes szamlatartozasokat,
- esetleges szerz6dés felmondasban.

10.3.1. Fizetési felszolito levél

1. felszolito levél

Papir alapt szamlazas esetén egyszert postai feladassal keril kiktldésre a fizetési felszolito levél a
szamla fizet6jeként megjelolt felhasznalonak, megjelolve a 8 munkanapon belili kiegyenlitési
kotelezettséget. A felhasznald tajékoztatast kap, hogy a tartozas hataridére torténé rendezésének
elmaradasa esetén tovabbi intézkedéseket (szolgaltatas korlatozasa, kizaras, szerz6dés felmondas, peren
kivili vagy peres eljaras) fog kezdeményezni.

Elektronikus szamlazas (e-szamla) esetén a fizetési hataridét koveté 30 nap utin a szolgaltato
elektronikus uton fizetési emlékeztetSt kild a felhasznalonak a lejart fizetési hataridejd tartozasokrol.

2. felszolité levél

Az l-es felszolitas eredménytelensége esetén a szolgaltatd tértivevényes postai feladassal masodik
fizetési felszolitot kiilld megjelolve a vizszolgaltatas korlatozasa, kizaras, szerz6dés felmondas
eljarasanak meginditasat és tervezett idejét 5 munkanapban megjeldlve.
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A felszolit6 levélben szerepld egyéb tajékoztatas:
- az eljarashoz kapcsolodo koltségek,
- az cljaras megszintetésének modja.
A 2. felszolitassal egyidejileg a szolgaltatd igazolhaté modon értesiti ki az illetékes Kormanyhivatal
népegészségligyi szakigazgatasi szervét.
A felszolit6 levél alatt a levelet és esetleges mellékletét is értent kell.

10.3.2. Mellékszolgdltatdsi sgerzddeés felmonddsa

Elkilonitett felhasznaldi hely esetében a 2. fizetési felszolitast kévetSen a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerz6dést az erre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett felmondhatja, amelyrél az
elkiilonitett vizhasznalot tértivevényes postai killdeményben értesiti.
A felmondasrol a bekotési vizméré felhasznaldja is értesitésre keriil.

10.3.3. Vizszolgdltatds korldtozdsa/ lezdrdsa

Bekotést vizmérds felhasznalasi hely esetén, amennyiben a felhasznald a felszélitasok ellenére dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a megyel népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes
allasfoglalasa hianyaban:

- a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast killon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szikitot helyezhet el,

- lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moédon biztositja, tovabba a felfiiggesztés id6pontjardl a lakossagi felhasznalé és a szolgaltato
irasban megallapodik,

- clorefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

- nem lakossagi felhasznalé esetében a koztizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltaté lakossagi felhasznald esetében akkor alkalmazhat vizkorlatozasi intézkedést, ha

- alakossagi felhasznal6 a fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi felhasznalé altal fizetési haladék adasar6l vagy részletfizetési lehet6ségrol
kezdeményezett egyeztetések a szolgaltatoval nem vezettek eredményre,

- alakossagi felhasznalot legalabb kétszer igazolhaté médon irasban kiértesitette a fennall6 teljes
tartozasarol, felszolitja az abbdl adodoé fizetési kotelezettségének teljesitésére, és kiértesiti az
intézkedési id6szakrol (5 munkanap megjeldléssel) (ebb6l masodik alkalommal az intézkedést
megel6z6en legalabb 15 nappal),

- amegyel népegészséguigyi szakigazgatasi szervet legalabb kétszer igazolhaté modon kiértesitette
az intézkedési id6szakrol, az abban érintett felhasznalokrol, felhasznalasi helyeikrol,

- biztositja a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakéhelytl szamitottan legfeljebb 150 méter,
koztertileten megteendS tavolsagon belul elérhet. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tzemképes
lifttel - nem rendelkez6 lakéépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a
kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast biztositani.
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A szolgaltaté az 5 meghatarozott munkanap barmelyikén kezdeményezheti az intézkedésre iranyuld
kiszallast a felhasznalasi helyre.

Az intézkedés végrehajtasanak akadalyoztatasa esetén (a felhasznalé nem jarul hozza az intézkedéshez, a
felhasznalé nem biztosit hozzaférést a vizméréhoz), a szolgaltaté a megjelolt id6szak alatt tobb alkalommal
is kezdeményezi az intézkedésre iranyulo kiszallast.

A szolgaltatd a vizszolgaltatas korlatozasanak, kizarasanak alkalmaval jegyzékonyvet koteles késziteni 2
példanyban, melybdl egy példanyt a felhasznalonak kell atadni, megkiildeni.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltato felé fennall6 teljes fizetési kotelezettségét (t6ke + kamat + koltség)
maradéktalanul teljesiti, és ezt a szolgaltatd felé igazolja, a szolgaltatd a vele szemben inditott eljarast
megsziinteti.

Amennyiben a vizmérénél tervezett korlatozas, lezaras nem jart sikerrel (ingatlanba valé bejutast a
felhasznalé nem tette lehetévé vagy a  végrehajtast akadalyozta), akkor a  szolgaltatas
felfiiggesztésére/kotlatozasara a kozterileten keril sor, egyedi mérlegelés alapjan.

A szolgiltatdé a végrehajtott koztertleti ivoviz-szolgaltatas — felfliggesztési/korlatozasi  munkardl
jegyzékonyvet készit, 2 példanyban, amelybdl egy példany a szolgaltatot, egy példany a felhasznalot illeti
meg. A fenti eljarasok mellett a szolgaltato jogainak érvényesitése mellett jogi utat vehet igénybe.

10.3.4. Vizszolgdltatds korldtozds, kigdrds intézkedes eljdrdsi kiltséger

A szolgaltatd az eljarasai soran felmertlé koltségeit azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben azok felmertltek. Az eljarasi koltségek felhasznalo felé torténd kiszamlazasa a vonatkozo
torvényi el6irasoknak megfelelen, az eljarasra vonatkozé tgyiratban szereplé dokumentumok
alatamasztasaval —tOrténik. Az eljarasi  koltségek mindenkor hatdlyos dijszabasa  elérhet6 a
www.baranyaviz.hu weboldalon és a szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.

10.3.5.V izszolgdltatis korldtozds, kigdrds intékedés eljdrds megsiintetése

A felhasznalé — amennyiben a kézlzemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — koztizemi dijtartozasanak,
valamint a lezirds/kotlitozas és visszaallitisdval kapcsolatban felmerulé Osszes dij (t6ke + késedelmi
kamat + koltség) maradéktalan rendezését a szolgaltatod felé igazolni koteles. Szolgaltaté ezen igazolas
kozlését kovetd 3 naptari napon belil a vizik6zmu-szolgaltatast teljes korden visszaallitja.

10.3.6. A szerzidésszegés bizonyitdsdra vonatkozd szabdlyok

Ha ellen6rzés soran az ellenSrzést végzd szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
tényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.
A fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmér6rél
és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni. Lejart hitelességt vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztismérd esetében a
szolgaltaté szabalytalan kézmuthasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznal6 érdekkorében
fennall6 okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralds vagy mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre val6 bejutast kezdeményezte. A bizonyitas tértivevénnyel, munkalappal, gps-kévetéssel
torténhet.
Ha a felhasznal6 a szabalytalan kézmuhasznalat tényét vitatja, a szolgaltatd a szakértéi vizsgalatot a Magyar
Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértével elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmuthasznalat tényét

- megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,

- nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a szolgaltatot terheli.
A felhasznal6 szerz6désszegését a vizikbzmi-szolgaltatd koteles bizonyitani.
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10.4. Az azonnali felmondist nem eredményezd szerzodésszegések kovetkezményer
10.4.1. A vizikizmi-szolgaltatd résérdl szerzidéssegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhat6 idétartamarol,

b) a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
tzemeltetési szerzédésben vagy az tizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

¢) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasméro6t tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és

annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi,

¢) a fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartasairél nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités szitkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben el6irtaknak megfelel6en
nem értesitette,

1) az tizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességt vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasméré esetében a vizik6zmi-szolgaltatd
vagy a felhasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve
plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkérében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

Szerz6désszegés esetén a vizikozmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.
10.4.2. A felhaszndlo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi,

b) a vizikbzmu-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

¢) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
d) a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

¢) a fogyasztasméré ellenSrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a vizikézma-szolgaltat6 részére
nem teszi lehetévé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol
vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl
nem gondoskodik,

46



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

1) az tzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerz6désszegés esetén a vizikGzmi-szolgaltatd lizletszabalyzatban meghatarozott mértékd kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

A kotbér mértékét, kiszamitasanak modjat a jelen szabalyzat 8. melléklete tartalmazza.

A szerz6désszegd fél a szerzédésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett igazolt kart koteles a masik
félnek megtériteni.

Kartérités, mint jogkévetkezmény esetén mind a szolgaltatd, mind a felhasznal6é a masik félnek okozott
karért a polgari jog szabalyai szerint tartozik felel6sséggel. A kartéritési igényt minden esetben {rasban kell
bejelenteni.
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11. Adatvédelem

11.1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kiilonleges adatnak
vagy bunigyi személyes adatnak nem minésulé adat esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken
alapul6 célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatirozottak hianyaban az az adatkezel6 torvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétlentl szitkséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets kozvetlen veszély elharitisahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatirozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmien meghatarozott, jogszert célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok gytjtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat

a) a személyes adatkezelés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhet6, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédés végrehajtasihoz feltétlentl
szitkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a bincselekmények megel6zése, felderitése vagy tldézése érdekében vagy honvédelmi
érdekbdl torvény elrendeli.

11.2.Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
2. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

3. kulénleges adat: a személyes adatok kilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6 személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

4. buntigyi személyes adat: a bulntetSeljaras soran vagy azt megel6z6en a buncselekménnyel vagy a
buntetéeljarassal Osszefiiggésben, a buntet6eljaras lefolytatasara, illetve a bincselekmények felderitésére
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jogosult szerveknél, tovabba a buntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhat6, valamint a blintetett el6életre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekd adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen
moédon vagy formaban régzitett informacid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallé vagy
gyGjteményes jellegétdl, igy kilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzatérhet6vé tételét torvény kézérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel$ tajékoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

8. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely — torvényben vagy az Burépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozott keretek kézott —
onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, {gy kulondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossiagra hozatala, Gsszehangolisa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
ténykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzatérhetévé tétele;
11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhet6vé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges;
13. adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési muveletek Osszessége;

15. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat
kezel,
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16. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekt adatot el6allitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

17. adatk6z16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zz¢é az adatot - az
adatfelelSs altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

21. azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon,
kilonésen valamely azonosité, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy
a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis

azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

22. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabodl torténd

megjel6lése utjan.

11.3.Az adatkezelés célja, az adatatadis cimzettjei

A Szolgaltaté és az ellatisért felelés (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéses jogalap szerint, a
Felhasznal6 telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa alapjan

kezeli.

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkulonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az ellatasért felel6s 6nkormanyzat az egytuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése céljabol
kezeli a felhasznalé azonositasdhoz szitkséges adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz sziikséges

helyrajzi szamot és cimet.

A Felhasznalé azonositasahoz természetes személy felhasznalé esetén a neve, lakcime, anyja neve,
szilletésének helye, sztletésének id6épontja, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése,
székhelye, ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szitkséges.

Az ellatasért felel6s onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmi szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziikséges teendSkre valo felkésziilés céljabol a fentebb meghatarozott a felhasznald
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azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv. 15. § (2) bekezdés szerinti tizemeltetési jogviszony
létrejottével egyidejileg tovabbitja a Szolgaltatd részére, amely adatot a Szolgaltaté az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezel.

A Szolgaltat6 a védendd felhasznalokat megillet kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A.
§ (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a
személyes adatok killonleges kategoéridjaba tartozé adatokat.

A Szolgaltat6 a védend6 felhasznalokat megillet6 kedvezmények biztositasa érdekében nyilvantartast vezet,
melybél egyértelmten megallapithato, hogy az Erintett a kedvezményére melyik kérére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, és a kérelemhez csatolnia
szlikséges a védendS felhasznaléi  korbe tartozas  igazolasira  szolgalé  58/2013. (IL.27.)
Kormanyrendeletben meghatarozott iratokat.

A védendé felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kévetben a védendd felhasznalé minden év
marcius 31-ig az e tOrvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirtak szerint koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald
a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében
mentestl a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, aki esetében
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhat6 jelentés javulas, mentesil a védendd
felhasznaldi korbe tartozas évenkéntl igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozo6 korilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a kedvezményre valod jogosultsag megsziinik.
Ennck kérében a Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli: az érintett és a vele egy haztartasban él6 neve, anyja
neve, sziletési helye és ideje, lakohelye, védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitod szerv
igazol6 iratai.

Ezen adatokat a nyilvantartasbol valo torlést koveto 5 évig kezeli a Szolgaltato.

A Szolgaltat6 a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi felmérést végez. A Szolgaltaté a
felhasznaloi elégedettségi  felmérés megvalositasa érdekében a felhasznalé személyes adatai (név,
elérhet6ség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi
Hivatal, illetve az adatkezel§ részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltatd —
a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait. Az elégedettségi vizsgalatok eredményérél a Szolgaltaté a felhasznalokat honlapjan

tajékoztatja.
A személyes adatok kozul az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését,
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felilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
c) az uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felel6snek,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését koveten a vizikézmi-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal altal a kézérdekd tizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

2) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a kormanyhivatalnak

1) a birésagi végrehajtasrol szolo6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas bincselekmények tldézése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagnak, tigyésznek,
valamint birésagnak.

Az ingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténé bekottetése és a vizikézmi-szolgaltatas igénybevétele érdekében
az ingatlan helyrajzi szama ¢s cime atadhat6 a févarosi és megyei kormanyhivatalnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontban meghatarozott adatokat atvevéket a vizikézmi-
szolgaltatéval, ellatasért feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koételes az a)-h)
pontja esetén az adatatadassal egyidejileg az érintettet értesitent.

11.4.A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idGtartama, az adatkezelG adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kilonosen, ha az adatkezelés az Informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 4. §-ban rogzitett
alapelvekkel ellentétes, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sztkséges
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz, a torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az EU koételez6
jogi aktusaban meghatarozott id6tartam eltelt vagy az adatkezelés jogalapja megszint és nincs masik
jogalapja az adatkezelésnek.

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, kérelmezi a személyes adatainak
torlését,( kivéve ha: torvény, torvény felhatalmazasa, dnkormanyzati rendelet k6zérdekbdl elrendeli, ennek
hianyaban ha az érintett vagy mas személy létfontossaga érdekeinek védelméhez illetve a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal
aranyos, illetve kilonleges adat esetén a torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése
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tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy tldézése érdekében vagy
honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.)

©) az adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birdsag elrendelte
d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhasznal6 neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely
és 1d6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosito jel, bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kovetd 5 évig.

neve: BARANYA-VIZ Vizik6zmi Szolgaltaté Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag
roviditett neve: BARANYA-VIZ Zrt.

jogi formaja:  Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag

székhelye: 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.

cégj. szam:  Cg. 02-10-060389

e-mail: vizmu(@baranyaviz.hu

Belsé6 adatvédelmi felel6s neve: Toth Lajos Janos
Bels6 adatvédelmi felelSs elérhetGsége: adatvedelem@baranyaviz.hu;

11.5.Az érintettet megilletd jogosultsiagok, az érintett jogai érvényesiilésének biztositisa

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelS és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Infotv-ben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrol az adatkezelés megkezdését megel6zéen tajékoztatast kapjon
(el6zetes tajékozodashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggé informacidkat az adatkezel6 a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

©) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezel6 kotlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatait az

adatkezel$ torélje (t61rléshez vald jog).

Az adatkezel§ az érintett jogai érvényesilésének elSsegitése érdekében megfelel6 miszaki és szervezési

intézkedéseket tesz, igy kiiléndsen
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a) az érintett részére az Infotv-ben meghatarozott esetekben nyujtandé barmely értesitést és tajékoztatast
konnyen hozzaférhet6 és olvashaté formaban, lényegre tor6, vilagos és kozérthet6en megfogalmazott
tartalommal teljesiti, és

b) az érintett altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyulé kérelmet annak
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszon6t napon belil elbiralja és dontésérdl az
érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus Gton értesiti.

Az adatkezel6 az érintett fentiekben meghatarozott jogai érvényesiilésével kapcsolatban az Infotv-ben
meghatarozott feladatait — az alabbi bekezdésben meghatarozott kivétellel - ingyenesen latja el.

Ha az érintett

a) a foly6 évben, azonos adatkorre vonatkozoéan az Infotv. 14. § b)-e) pontjaiban meghatarozott jogai
érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt be, és

b) e kérelme alapjan az adatkezel$ vagy az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezel
jogszertien mell6zi,

az adatkezel6 az érintett jogainak az a) és b) pontban foglaltak szerinti ismételt és megalapozatlan
érvényesitésével Osszefliggésben kozvetlenil felmerilt koltségeinek megtéritését kévetelheti az érintettdl.

Ha megalapozottan feltehet, hogy az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban meghatarozott jogok érvényesitése
irant kérelmet benyujté személy az érintettel nem azonos személy, az adatkezelS a kérelmet az azt benyujto
személy személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kovetSen teljesiti.

Az el6zetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezelS az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését
megel6z6en vagy legkésébb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kbvetden haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési muveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozé -
megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetSségeit,
¢) a tervezett adatkezelés céljat és
d) az érintettet az Infotv. alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

Fenti bekezdésben foglaltakkal egyidejileg, azzal azonos moddon vagy az érintettnek cimzetten az
adatkezel$ az érintett szamara tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjardl,
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b) a kezelt személyes adatok megbrzésének idétartamardl, ezen idStartam meghatarozasanak
szempontjairol,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korérdl,

d) a kezelt személyes adatok gytjtésének forrasarol és
e) az adatkezelés koriilményeivel 6sszefiiggé minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezeld késleltetheti, a tdjékoztatas
tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mell6zheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilonosen a biintetéeljaras - hatékony
és eredményes lefolytatasanak,

b) a bincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,
¢) a bincselekmények elkévetbivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,
d) a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kulsé és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy killondsen a honvédelem és
a nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvet6 jogai védelmének biztositasahoz.

A hozzatéréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezel$ tajékoztatja arrol,
hogy személyes adatait maga az adatkezelS, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjin eljard
adatfeldolgozé kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezelé vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé kezeli, az adatkezel6 a fenti bekezdésben meghatarozottakon tdl az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintett altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,
b) az adatkezelés céljat és jogalapijat,
c) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitiasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek - ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és nemzetkézi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok megbrzésének id6tartamat, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjait,
f) az érintettet az Infotv. alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése médjanak ismertetését,

@) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és
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h) az ‘érintett személyes adatainak kezelésével Osszefuggésben felmertlt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének korilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez val6é joganak érvényesitését az adatkezel6 az elérni kivant céllal aranyosan
korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetlentl sziikséges az Infotv. 16. § (3)
bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ezen intézkedés alkalmazasa esetén az adatkezel6 irasban, haladéktalanul tajékoztatja az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli indokairél, ha
ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott

valamely érdek érvényestilését nem veszélyezteti, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kiilonosen arrdl, hogy az érintett a hozzaféréshez vald jogat a Hatésag kézremikodésével is gyakorolhatja.

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezelS, ha az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hianyosak, azokat - killonosen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az
az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes
adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fGz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egyutt: helyesbités).

Mentestl a fentiekben meghatarozott kotelezettség aldl az adatkezel6, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett
sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem allapithatéd
meg,.

Ha az adatkezel6 az dltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett személyes adatrdl tajékoztatja azt az
adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesilése érdekében az adatkezel6 a (2) bekezdésben
meghatarozott adatkezelési muaveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallésaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennall6 kétség
tisztazasanak idGtartamara,

b) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel6 rendelkezésére all6 informaciok alapjan megalapozottan
feltételezhet, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo
jogos érdek fennallasanak idétartamara,
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¢) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellato szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilonosen biintetSeljaras - soran az adatok bizonyitékként valé megorzése
szitkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de a 12. § (2)
bekezdésében foglalt dokumentaciés kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megérzése szitkséges, a
25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott id6pontig.

(2) Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a tarolason tul egyéb
adatkezelési muveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben,
nemzetk6zi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozottak szerint
végezhet.

Az a) pontban meghatarozott adatkezelési korlatozas megszuntetése esetén az adatkezel6 az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy killéndsen, ha az adatkezelés
aa) az Infotv. 4. §-ban régzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzé6désben vagy az Burépai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
id6tartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megszint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) vagy ¢) pontjan vagy (2) bekezdés b)

pontjan alapul,
c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott id6tartam eltelt.

Ha az ‘érintett kérelmét az adatkezels, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
kotlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdél, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kilonosen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
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altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara
vonatkozo jogat a Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezelé az elérni kivant céllal aranyosan
késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mell6zheti, ha ezen intézkedése
elengedhetetlentil sziikséges az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek
biztositasahoz.

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezel6 ezen
intézkedés tényérol és annak tartalmarol értesiti azon adatkezelSket és adatfeldolgozokat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett az Infotv. VI. Fejezetében meghatarozottak szerint

a) a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszertiségének vizsgalata céljabol, ha
az adatkezel6 az Infotv. 14. §-ban meghatarozott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyulo kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran az adatkezelS, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépar Uniod
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat.

Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési muiveletekkel
Osszefuggésben - az adatfeldolgozoé ellen birésighoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid
kotelezé jogi aktusaban meghatarozott elirasoknak - gy kilondsen az Infotv. 2. § (3) bekezdésének
hatalya ald tartozé adatkezelések esetén a 4. § (1)-(4a) bekezdésben meghatarozott alapvetd
kovetelményeknek - megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo kételes bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezelSt, illetve az
adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési mivelet megszuntetésére,

58



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

b) az adatkezelés jogszertiségének helyreallitasara, illetve
c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara

kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgoz6 azonosité adatainak kézzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az alperes adatkezeld, illetve
adatfeldolgozé kozfeladatot ellatd szerv, vagy ha a bekOvetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra
hozatalt indokolja.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kételezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériten.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irdsokat megsérti és ezzel mds személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet

szenvedett, az adatkezel6td], illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotol
sérelemdijat kévetelhet.

Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés
korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgoz6 mentestil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megtizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési muveletek soran a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié koételezé jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelS kotelezettségek, valamint az adatkezeld jogszert utasitasainak betartasaval jart el.

Az adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé, tovabba a kozos
adatkezelSk és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaré adatfeldolgozok a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésével okozott

a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az érintettnek.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetS a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

sy, rr

11.6.Eljardsrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

A természetes személy, szerz6d6 fél személyes adataival kapcsolatban barmikor kérhet:

- tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatainak helyesbitését,

- valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.

Kérelmét eljuttathatja a BARANYA-VIZ Zrt. barmely hivatalos cimére:
- személyesen barmely tigyfélkapcsolati pontra tigyfélfogadasi idében:

Mohécsi Uzemigazgatdsag:
Cim: 7700 Mohacs, Budapesti ou. 1.

Szigetvari Uzemigazgatdsag:
Cim: 7900 Szigetvar, Széchenyi utca 42.

Harkanyi Uzemigazgatéség:
Cim: 7800 Sikl6s, Gordisai ut 2.

Komléi Uzemigazgatdsig:
Cim: 7300 Komlé, Kossuth L. u. 9.
- postai uton a kézponti levélcimre:

BARANYA-VIZ Zst
7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.
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- elektronikus uton:

vizmu(@baranyaviz.hu

adatvedelem(@baranvaviz.hu

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatdésagnal (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat.
Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen az adatkezelési

szabélyzat teljes valtozata (www.baranyaviz.hu/adatvedelem), valamint az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei
tartalmazzak.

11.7.Felhasznalor jogutodlds vagy képviseld személyében bedllt viltozis intézésének szabailyai

(1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az 4j felhasznalé a
valtozast legkésébb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil
kotelesek a vizik6zmi-szolgaltatonak az tzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhasznal6 az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzédését is
felmondja. A felmondas az 4j felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kévetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasiban

ba) a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sztletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama).

bb) 4j lakcime és
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be) vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szama,
¢) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznal6 vonatkozasiban a neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sztletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama).

f) a bejelentés kelte és

@) a korabbi felhasznal6 vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 4j felhasznald

alairasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 4j felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének is mingsul.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizik6zmi-szolgaltatd tzletszabalyzataban meghatarozott
adattartalmu formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézmu-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az
tgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letSlthet6 formatumban koézzéteszi,
tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az 4j felhasznald szamara postai Gton is megkuldi.

(6) A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkés6bb annak tudomasara jutasa
napjatol szamitott 60 napon belil a vizik6zmu-szolgaltaté szamara az (5) bekezdésben meghatarozott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja,
valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az 6r6kos kozszolgaltatasi szerz6dés megkStésére vonatkozo igényének mindsil.

(7) Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmG-szolgaltatoval szemben a vizikGzma-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a sziineteltetést.

(8) A bejelentés megtételének bizonyitisa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizik6zmu-szolgaltatot terheli.

(9) A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
koveté 30 napon belil helyszini ellenbrzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés
allasat és a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz&konyvnek a felhasznald
altal alairt egy példanyat a vizikézmu-szolgaltat6 a felhasznald részére atadja, masik példanyat megoérizi, és
az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 4j felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az 1) felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.
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(11) Ha a vizik6zmd-szolgaltaté a (9) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznalévaltas
bejelentésétd] szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerz6désszegésre,

és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

12. Panasziigyintézésre vonatkoz6 rendelkezések

A vizikézmi-szolgaltat6 torekszik arra, hogy a felhasznalokat — tevékenységének kézéppontjaba helyezve
— egyre jobb mindségi szolgaltatassal lassa el.

12.1. Felhasznalor beadvinyok, megkeresések

12.1.1.Az ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett tgyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalé valamennyi beadvanyat

koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetéen megorizni.

12.1.2. Ha a beadvany a kézmives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb vizik6zmi-szolgaltatot érint, a vizikézmd-
szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belil az intézkedési
hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és
ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy elektronikus tuton tajékoztatni.

12.2. A panasziigyek kezelésének rendje

A panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a vizik6zmu-szolgaltatonak 15 napos hataridén belil
érdemben, {rasban valaszt kell adnia a felhasznalé részére, amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos

inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedésekrol, vagy a panasz elutasitasanak indokairol.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a 12.1.1. pont szerinti egyeztetés, valamint a felhasznaléval
torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idé.
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A szoban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a felhaszndl6é panaszanak részletes leirasa, a felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizik6zmi-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, ha a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt panasz kivételével - a felhasznalo alairasa, valamint

/) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A panasz elutasitisa esetén a vizik6zmi-szolgaltaté koteles a felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy a
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

12.3. A panasziigyek régzitése és archivildsa

A szobeli panaszrdl készilt jegyzokonyvet és az irasbeli panaszt (levél, fax) 5 évig koteles meglrizni a
szolgaltaté az irattaraban (archivalas). A telefonbeszélgetésrél a hangfelvételt 5 évig koteles meg6rizni a
szolgaltato.

12.4. A vilaszadis elmulasztisanak kovetkezményel
Amennyiben a felhasznal6 a panaszara hataridében valaszt nem kap, agy kétbérre jogosult.

A kotbér mértéke:
- a késedelem minden napja utan 500.- Ft,
- de maximum 5.000.- Ft.

A Felhasznal6 panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398,

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Email: bafepecs@gmail.com

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
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Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: 72/507-154

Fax: 72/507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36-1-459-7777

Fax: +36-1-459-7766

E-mail: fogvasztovedelem@mekh.hu

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése, valamint
a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrol
sz0l6 torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi
felhasznal6 az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindstl akkor is, ha nem természetes személy.

A panaszkezelési hatdskorok szétvilasztdsa:

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
52016 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az
Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznalo
az Pttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A vizik6zmu-szolgaltatokkal felmertlt azon panaszok tgyében, amely nem tartozik a fogyasztovédelmi
hatésag hataskorébe, a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal jar el.
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13. Ugyfélszolgalat

13.1.A szolgdltatas elvirt szinvonala

A Vizik6zmi-szolgaltaté nagy hangsulyt fektet partnerei mindségi kiszolgalasara akar a szolgaltatas, akar az
tgyfélszolgalati tevékenység teriiletén. Figyelmet fordit a felhasznaloi igények felmérésére, a
felhasznalokkal val6 eredményes egylttmikodés kialakitasara. Cél a biztonsagos és egyre magasabb
szinvonalu kiszolgalas az ugyfélszolgalati kérdésekben is. Ahhoz, hogy megbizhatd, eurdpai szinvonaly,
magas mindségi kovetelményeket kielégité szolgaltatast nyujtsunk fontos az iranyitasi rendszerek
folyamatos fejlesztése. A mérési, ellenérzési, elemzési és fejlesztési folyamatok altal biztositottak azok az
informacidk, mellyel a hibak kiszrhet6k és korrigalhatok. Ennek érdekében a vizik6zmi-szolgaltaté a
jogszabalyl kovetelmények és a hatdsagi el6irasok betartdsanak szem elStt tartasaval, legjobb tudasuk
szerint végzik feladataikat, folyamatosan képzik magukat, hogy a gyorsan valtozé kornyezeti kihivasoknak
megfeleljenek, ezzel is hozzajarulva a felhasznal6i megelégedettségéhez.

13.2.  Ugyfélszolgilati irodik elérhetSségei

Az Ugyfélszolgalatok elérhetSségét részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

13.3. Aziigyfélszolgilat tevékenységi korei:

- tulajdonosvaltozas kezelése,

- felhasznaldi adatokban beallt valtozasok kezelése,

- ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések létesitésére igények fogadasa,
- végszamla készitése,

- régi és az Gj tulajdonos adatainak egyeztetése,

- fizetGcim és a névvaltozasok kezelése,

- szolgaltatasi szerz6dések megkotése,

- szolgaltatas sziineteltetése és azok nyilvantartasa,

- méréallas bejelentések fogadasa,

- atlagfogyasztasok médositasa,

- szamlareklamacidk kezelése,

- eseti viz-, és csatornadij szamla készitése,

- cs6torés, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio,
- viz- és csatornadijak befizetése,

- egy¢cb szamlak kiegyenlitése,

- folyoszamla, hatralékok egyeztetése, adossagkezelés,

- igazolasok kiadasa,

- fizetési méd megvaltoztatasa,

- csoportos beszedési megbizas felvétele,

- részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése,

- megallapodasok (bekotések, kbzmufejlesztések stb.) megkotése,
- mellékmérék beszerelésének egyeztetése,

- vizmérék reklamacios vizsgalata,

- vizméré meghibasodasok bejelentése és kezelése,

- rendkivili, ellen6rz6 vizmérd leolvasas egyeztetése,

- helyszini kivizsgalasok, egyeztetések.
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14. Vitarendezés, értesitések

14.1.A Felhasznalo panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398,

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Email: bafepecs@gmail.com

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 30.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: 72/507-154

Fax: 72/507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36-1-459-7777

Fax :+36-1-459-7766

E-mail: fogvasztovedelem(@mekh.hu

A panaszkezelési hatiskorck szétvilasztdsa a kovetkezo:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmu-szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével, valamint a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak minésul akkor is, ha nem
természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése
esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
52016 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljard hatdsag eljarasara az
Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznalé
az Pttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A vizikbzmu-szolgaltatokkal felmerilt azon panaszok tgyében, mely nem tartozik a fogyasztovédelmi
hatésag hataskorébe, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jar el.
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14.2. Birosdgi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, és a kézszolgaltatasi szerz6déssel kapesolatban esetlegesen felmertils
vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni. Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, barmely
jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes
birésagok jogosultak eljarni.

14.3.  Ertesitések:
A szolgaltato a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbiak szerint kiilldi meg:
- postai kézbesitéssel a vizik6zmi-szolgaltatdé nyilvantartasaban vagy a  felhasznalo
szerz6désében feltiintetett, postal cimre,
- e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerz6désben feltiintetett, vagy a vizik6zma-
szolgaltaté nyilvantartasaban szerepl6 e-mail cimre, illetve fax szamra.

A vizik6zmi-szolgaltaté mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
killdeményként torténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, egyszer(i postai killdeményként adja
postara. A vizikézmu-szolgaltato csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket koteles a

felhasznalo részére tértivevényes killdeményként megkuldeni.

A postai szolgaltatasokrol szolo  torvény  szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 6toédik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

14.4. Irinyado jogszabailyok

A jelen szabalyzat 3. szama melléklete tartalmazza.
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15. Egyéb rendelkezések

15.1.A kéziizemi ivoviz-szolgdltatds felfiiggesztése, korlitozdsa

A vizik6zmi-szolgaltaté — a létfenntartas, a kozegészségiigyi és katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett- a megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szerve ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kéziizemi
ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, és fel is
figgesztheti.

Az egészséguigyl és gyermekintézmények esetében, tovabba a lakossagi felhasznald részére végzett
koézmuves szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében korlatozas, és felfiiggesztés nem alkalmazhato.

A vizik6zmi-szolgaltaté az altala kezdeményezett kozlzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése el6tt a
lakossagi felhasznalét a korlatozas vagy a felfiiggesztés tervezett idészakat megelézéen legalabb 15
nappal {rasban értesiti. Az értesités tartalmazza azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a kéztizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani, tovabba felhasznaléval
szemben fennall6 teljes kévetelést jogeimenként Osszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével egytitt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korldtozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertls di
rendezését a vizikézmu-szolgaltato felé igazolni koteles. A vizik6zmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését
kovetd 3 napon belil a vizik6zmi-szolgaltatast teljes korten visszaallitja.

15.2. A vizikézmii-szolgaltatis sziineteltetése

A felhasznalé vizik6zmi-szolgaltatohoz intézett irasbeli kérelmében kezdeményezheti a vizikozmi-
szolgaltatas szuneteltetését, ha a felhasznalé nyilatkozik arrél, hogy felhasznalasi helyen rendszeres
emberi tartézkodas nincs és a felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zmu-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan - nem a vizik6zmu-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem
kivan vezetni.

A sziineteltetés ideje alatt felhasznalasi hely ellenérzésének lehet6ségét tovabbra is biztositani kell.

A szuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval. A sztinetelés legrévidebb idStartama 1 év.

A vizik6zmi-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridig kiegyenliteni. A vizikézmu-szolgaltatd a szlneteltetett
vizik6zmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikézmu-halézatot szabalytalanul
haszndlja, a vizik6zmu-szolgaltaté jogosult a Vksztv.-ben ¢és az Vhr.-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

15.3. Locsolasi vizhasznalatra vonatkozo szabalyok

A Felhasznal6 kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését a vizikézmu-szolgaltatd biztositja, a Vhr. 62. § (3)
bekezdése alapjan. A locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ugynevezett locsolasi vizméré szerelhetd,
amely lehet ivoviz-bekotévezetékre telepitett kizardlag koztertleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-
bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét koveté hazi ivévizhaldzatra telepitett
mellékvizméré a Vhr. 1.§ 12. pontja szerint.
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Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezs, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezé felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban:
locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez a legegyszertibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a
vizikézmi biztonsagos mikoédését. A locsolasi vizmérd kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellendrzés, a
méréleolvasas és az elszamolas szabalyait a vizikzm-szolgaltatd tzletszabalyzata, valamint a vizik6zma-
szolgaltato és a felhasznal6 {rasbeli megallapodasa tartalmazza.

15.3.1. Kizteriileti locsoldsi célii bekitési vizmeérd telepitése

Az ivoviz-bekotévezetékre telepitett koztertleti locsolasi bekotési vizmérét kizardlag a helyit 6nkormanyzat
és annak szervei kérhetnek. Az {rasos kérelemhez a bekotévezeték és vizmérérdl készilt tervet kell
mellékelni, a Vksztv. 5. szami melléklete szerinti tartalommal.

15.3.2.Lakossdgi Felhaszndlo részére locsoldsi célri vizmeérd telepitése

Lakossagi Felhasznal6 altal ivoviz-bekotévezetékre telepitendd ikermérd vagy a bekotési vizmérst kévetd
hazi ivévizhalézatra telepitendé mellékvizmérd iranti kérelméhez, a Vhr. 5. szamd mellékletében leirt
tartalmu  tervdokumentacié csatoland6. A tervdokumentacié Osszeallitasat elkészitheti vizi-kézmd,
éptletgépész tervezd, vizi-kézmu kivitelezésére jogosult cég, egyéb szakiranyu végzettséggel rendelkezé
személy.

A tervdokumentacio tartalma:

a. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre kertil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzdit.

b. Tetrvrajzok, az ingatlan érintett hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a
mérébeépités helyének megjelolésével, a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

3. A locsolasi vizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nallo méréakna kialakitasa. A
méréeszkoz allagainak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

15.3.3. Newm lakossagi Felbasznalo részére locsoldsi célit vizmérd telepitése

1. Nem lakossagi felhasznal6 altal ivoviz-bekotévezetékre telepitendé ikerméré vagy a bekotési
vizmérét kévetd hazi ivovizhalozatra telepitendé mellékvizmérd iranti kérelméhez, a Vhr. 5. szamu
mellékletében leirt tartalmu tervdokumenticié csatolando.

Tervdokumenticioként a Vizgazdalkodési tervezési szakterillet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szaktertilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv
nyujthato be.

2. A tervdokumenticio tartalma:

a. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzait.

b. Tervrajzok, az ingatlan teljes hazi ivéviz- és szennyvizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd
vazrajz, a mérébeépités helyének megjelolésével, a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.
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3. A locsolasi vizméré telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A méréeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége. Azon felhasznalasi helyeken
nem telepithetd locsolasi vizmérd, ahol szennyviz-mennyiségméré van beépitve.

4.A locsolasi vizmérd szerelésének a dfja a mindenkor érvényes, a vizik6zmu-szolgaltat6 altal alkalmazott
aktualis Arjegyzék alapjan keriil megallapitasra.

15.3.4. Locsoldsi vizmérd elszdmoldsinak modja

1. A locsolasi vizmérék leolvasasat vizikozmu-szolgaltatd évente legalabb egyszer végzi a Vhr. 61. §
el6irasal szerint. A locsolasi vizméré altal mért vizmennyiség utan szennyvizdij nem kertl felszamolasra,
illetve ezen mennyiséggel a szennyvizmennyiség csokkentésre kertl.

2. Az ivoviz-bekotOvezetékre telepitett kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizméré és az ivoviz-
bekotévezetékre telepitett ikermér6 utan a miniszteri rendeletben meghatarozott dij is felszamitasra kertl.

3.A hazi ivovizhalézatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat esetén, egyéb
cimen jaré locsolasi kedvezmény nem érvényesitheté Vhr. 63. § (6) értelmében.

15.3.5. Locsoldsi vizmerd szabalytalan hasndlata

1. Locsolasi vizmér6 szabélytalan hasznalatanak mindstl minden olyan tevékenység, amely soran a
locsolasi vizmérén keresztil halad6é vizbol kozcsatornaba jutd szennyviz keletkezik, vagy gazdalkodo
tevékenységet folytatd felhasznalok esetében az eléallitott termékbe beéptl.

2. Szabalytalan mérShasznalat esetén a szennyviz mennyisége az ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség
alapjan kertil meghatarozasra, visszamendlegesen az utolsé leolvasas, illetve ellenérzés datumaig.
Mindaddig mig, a szabalytalan méréhasznalat nem keriil megsziintetésre, a locsolasi vizhasznalat nem keriil
jovairasra, és a szennyvizmennyiség elszamolas tekintetében a vizfogyasztas az iranyado, illetve ivéviz-
bekotévezetékre telepitett ikermérd esetén a vizmennyiség utan szennyvizdij is megallapitasra kerl.

3. Ha az elkilonitett mérés feltételei helyreallitasra kertltek, a vizik6zmi-szolgaltatd helyszini ellenérzés
keretein belil ellen6rzi azt, majd ezen naptdl és az ekkor rogzitett meréallastol, a locsolasi vizhasznalat
mérése ismét megkezdhetd.

4. A Vhr. 64. § (8) bekezdése alapjan, ha a felhasznalé a fogyasztasmér6 rendellenes mikodését vagy
hibéjat, sériillését észleli, koteles a Vizikézmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

15.3.6. Locsoldsi kedvezmény igénybevétele

A Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja alapjan majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedé idGszakra locsolasi
kedvezmény vehet6 igénybe lakossagi felhasznalok esetében. A kedvezmény mértéke, a csatornadi
felszamitasanal a kedvezményezett id6szakra esé — vizmérén mért vizfogyasztas — 10 szazaléka.

Az igénybevétel feltételei:

- Ervényes kozszolgaltatasi szerz6dés.

- A locsolasi célu vizhasznalat a hazikert 6nt6zését szolgalja, amelyen nem valésul meg tzletszerd
gazdalkodasi tevékenység.

- A felhasznalasi helyen nincs kozszolgaltatasi szerz6dés - fogyasztasmérével elkilonitetten mért -
locsolasi célu vizhasznalatra.
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- Igényét a BARANYA-VIZ Zrt-nél a jogosultsig fennallisat igazolé irasbeli nyilatkozattal
bejelentette, illetve hozzajarulasat adja, hogy az igénybevétel feltételeinek teljesiilésérél a BARANYA-VIZ
Zrt. helyszini ellen6rzés keretében meggy6z6djon.

A kedvezményt igénybe vevé felhasznalok a kedvezményezett idszak kezdetén, és végén bejelenthetik
méréallasukat annak érdekében, hogy a locsolasi idészakra vonatkozé tényleges felhasznalas mértékére
érvényestljon a kedvezmény. A méréallas bejelentésének hianyaban a kedvezményt az éves felhasznalas
atlaganak a locsolasi id6szakra esé hanyadara szamitja ki a BARANYA-VIZ Zirt.

Szabalytalan vizvételezés (nem locsolasi célra torténd igénybevétel) esetén a vizikézmi-szolgaltatd jogosult
a csatornahasznalati dfjat — a teljes locsolasi idészakban — a bekotési vizmérd, vagy mellékvizméré szerinti
fogyasztas alapjan szamlazni.

15.4. A vizméré hely kialakitisdra vonatkozo rendelkezések

- Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithetd.

- Vizmér6 akna beton, vasbeton vagy jarhaté mdanyagakna lehet.

- A vizmér6 akna a telekhataron belil épitendS, az akna rovidebb oldala parhuzamos legyen a
telekhatarral.

- A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhalozatot magaban foglald
kozteriilet felé esG 1 méteres savidban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord
beépités esetén vagy muszakilag indokolt esetben a vizmérShely épiileten beliili k6z6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban koztertleten is kialakithato.

- - A kozteruleti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikozmu-szolgaltaté — a koztertileten a
tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan — allapitja meg,.
- - Az akna belsé sikja és a telekhatar k6z6tt 1 m tavolsag legyen.
- - A vizmér6 akna vonalaban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték stb.), vagy
akadalyoz6 targyaknak 40 cm-en beltl lenni nem szabad.
- - El6iras betonbol készilt akna esetén:
a. Az aknat vizzaréan kell elkésziteni, a lecsapddd parak és csapadékviz Osszefogasara a fenekén
zsompot kell kialakitani.
b. A vizméré aknaban 3 Iépcsolejarot (Iétra, hageso) kell elhelyezni.
c. Az akna lefedésére teljes aknafedSt alkalmazni nem lehet. A nyilas mérete pontosan a 60x60 cm
legyen.
- - Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erdékifejtés mellett kénnyen felemelhet6, megfoghato
legyen.
- - A csapadékviz aknaba jutasanak megakadalyozasa végett az akna pereme a térszintnél 5 cm-rel
magasabb legyen.
- - A vizmérShely kialakitasanak részletes szabalyairol a Vizikézmi-szolgaltaté a muszaki
tgyintézokon keresztil ad tajékoztatast.

15.5. Szennyviz bekétévezeték Iétesitése

1. A gravitaciés rendszerd szennyviz-torzshaldzat tUzemeltetéje az ingatlan elétt hiazodo szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja.

2. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni
védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény fennallasara a
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Vizik6zmu-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, 4j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejileg hivija fel
az érintett felhasznalokat.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték
létesitését, annak a mar Gzemeltetett szennyviz torzshalézatra valé bekotését a vizikézmi-szolgaltato, az
altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkozé vagy az igénybejelents altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi,
amelynek megval6sitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kévetd
30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 kételes megellegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentestl a koltség és dij megfizetése alol. A vizikézmu-szolgaltaté koteles a megrendelével és az altala
megbizott vizszerel6vel egylittmikodni.

Egy ingatlan ellatasira tobb szennyviz-bekoétévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a vizikézmda-
szolgaltato hozzajarulasaval létesithetd.

A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Osszetételének ellendrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejileg a
szennyviz el6tisztitasahoz szikséges berendezés tizembe helyezhets, és annak a vizjogi tzemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy
véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mu karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz el6tisztité berendezés hianyaban,
vagy szakszerutlen tzemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szitkséges
berendezés étesitésére, korszertsitésére vagy a meglévé berendezés megfelels tizemeltetésére kotelezi.
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16. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas dija

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kézmufejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
Nem kell vizik6ézmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kézponti koltségvetési szervnek és intézményének,
a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi
kozosségnek, valamint normatfv allami tamogatasban részestls, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.A mentességet élvezé szervezetek korét a 58/2013. (1.
27.) a vizik6zmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 kormanyrendelet hatarozza meg,.
A nem lakossagi felhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény 69. § (1) bekezdés szerinti esetben vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.
A vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetés aloli jogszabaly szerinti mentestilés igazoldsa a nem lakossagi
felhasznald kotelessége. A nem lakossagi felhasznald a fizetési kotelezettségét a szolgaltatoval kotott
szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesitent.
A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas megallapitasara az alabbi esetekben kertl sor:
1. Szolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositandé szolgaltatasi kapacitasért:
1.1.4j vizik6zmi-bekotés kiépitése eldtt,
1.2.meglévé vizikozmu-bekotésnél abban az esetben, ha a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznalé megvasarolt kvotat nem tud igazolni.
2. A vizikbzm@-szolgaltataisba  bekapcsolt ingatlanon  biztositott  kapacitas  felhasznalé  altal
kezdeményezett bovitésekor.
3. A vizik6zmi-szolgaltatas minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba,
4. az 1) bekotés megvalositasait megel6z6en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitést lakas vizikzmi-szolgaltatasat szolgalja.
5. ingatlanon belili tiiziviz igény esetén.
A vizik6zmu-szolgaltatds mindségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.
7. A vizik6zmi-szolgaltaté megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan
a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre keril. A hozzajarulas megfizetését kévetden valik
jogosultta a felhasznald a szolgaltatas igénybevételére.

o

A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas mértékének meghatarozasa:
A vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az ivéviz-, és a szennyvizbekotési
tervdokumentaciéban szeteplé vizigény szamitisban meghatarozott fogyasztasi/elvezetendd
vizmennyiség. A kvotat a tervezOknek a maximum napi vizigény (hasznalati és technologiai)
figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, muszaki szamitassal kell meghatarozni.
(m’/nap)
Az ingatlanon elhelyezked6 éptletek/épitmények kilss, illetve belsé  tiziviz igényének
szamitasakor a tervezSknek a 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet altal kozzétett Orszagos Thzvédelmi
Szabalyzat el6irasait kell figyelembe venni. A rendeletben elSirtakat a tervezének alapadatként meg
kell adnia a benyujtandé tervdokumentaciéban.

A hozzajarulas mértékének kiszamitasa:
A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/nap egységben kell meghatarozni. A szamitds soran a
vizigény szamitasban szereplé, naponta maximalisan vételezendé ivéviz és a kibocsatando
szennyviz m’/nap értékét kell megszorozni a vonatkozé (ivoviz/szennyviz) hozzijarulas aktualis
osszegével (Ft/m’/nap + AFA). A tiziviz esetében az ingatlanon beliil elhelyezkedd létesitmény
kilsé oltoviz igényének azon része utan kell hozzajarulast fizetni, melyet nem a koztertletrdl,
hanem az ingatlanon beluli, tdzoltasra szolgald vizvezeték haldzatbol (pl. £fold feletti tizcsapokbdl)
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vételeznek. Az épileten/épitményen belili, belsé oltéviz vezetéken vételezends tlziviz
mennyisége utan nem kell vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulast fizetni. Szintén nem kell vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulast fizetni olyan esetekben, amikor a sziikséges oltoviz mennyiséget oltoviz
tarolokbol, vagy Spinkler rendszerrel biztositjak, mivel ezekben az esetekben nem sziikséges
halézat fejlesztés.
A 28/2011. (IX.6.) BM rendelet 438. § (1) bekezdése alapjin tlzoltis céljira a védendd
létesitményeknél a mértékadd tlzszakasz nagysaga alapjan min. 600 1/perc és max. 6000 1/petrc
oltéviz-intenzitast kell biztositani. A szikséges mértékld oltoviz-intenzitast a tdzterhelés
nagysaganak figgvényében min. fél 6ran és max. két 6ran keresztil kell biztositani.
A fentiek figyelembe vételével a tiziviz hozzajarulds mértékét ugy hatarozzuk meg, hogy a
tervdokumentaciéban szerepl$ oltéviz intenzitas (I/perc) értékét elosztjuk 1000-rel. Igy megkapjuk
a szukséges oltéviz intenzitas m3/perc értékét. Ezt beszorozva az oltéviz-intenzitas biztositisahoz
szukséges idGtartam (1/2, 1, 1 1/2, vagy 2 6ra) percekben kifejezett értékével kapjuk meg a
szitkséges tiiziviz mennyiségét m3-ben. Ez a mennyiség lesz a hozzajarulas szamitasanak alapja.
A hozzajarulas szamitasakor a figyelembe vehet6 legkisebb, muszaki szamitassal meghatarozott
mennyiség 0,1 m’/nap. Minden megkezdett 0,1 m’/nap mennyiség dijfizetési kotelezettséggel jar.
Ha vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd
hazi-, vagy csatlakoz6 ivovizhalozathoz vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett nem
lakossagi  felhasznal6  kivan csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivévizhasznalatra vonatkozé
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkGtésének feltétele, hogy a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse. A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasi megallapodds a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét
képezi.
A szolgaltat6 a vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok megvasarolt kvotajat
éves rendszerességgel (januar 01-t6l december 31-ig tarté idészakot alapul véve) felilvizsgalja. A
szolgaltato a vizsgalt idGszak vizfelhasznalasanak Osszegét 12-vel osztva allapitja meg az atlagos havi, majd
ezt a mennyiséget 30-al osztva az atlagos napi vizfelhasznalas mértékét. A felhasznald részérdl
szerz6désszegésnek mindsil, ha a vizsgalt idészak tényleges vizfogyasztasa meghaladja a korabban
megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmifejlesztési kvotat). Ebben az
esetben a szolgaltatdé jogosult a  szabalytalan koézmdhasznalat uzletszabalyzatban  megjeldlt
jogkovetkezményeit alkalmazni.
A minimalisan lekétheté 0,1 m’/nap-nal magasabb mennyiségi névekedés esetén a Felhasznalonak a
névekmény nagysaganak megfelel6 mértékd kilonbozeti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell a
vizik6zmi-szolgaltatd részére utdlagosan megfizetnie.
A felhasznalonak a kézmufejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irasban be kell jelenteni a
szolgaltatd felé, aki intézkedik a régi és az 4j kézmifejlesztési kvota killonbozete alapjan meghatarozott
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasardl és a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas megallapodas megkuldésérsl. A kiszamlazott vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a
szolgaltatasi szerz6dés, valamint a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas megallapodasanak a felhasznal6 altal
torténo alairasa és a szolgaltato részére torténd atadasa utan a szolgaltato az 4j (megemelt) kézmufejlesztési
kvotat elismert.
Igénybevétel csokkenése, illetve barmely mas esetben a jogszertien beszedett hozzajarulast visszafizetni
nem lehet, az vissza nem igényelhetd.
A hozzajarulas mértéke az igényelt vizik6zmu-szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos
része. A vizi-k6ézmd fejlesztési hozzajarulasbol beszedett pénziigyi forras az adott szolgaltatasi
tertiletegységen kertll felhasznalasra a vizi-k6zma halézat fejlesztésére és rekonstrukcidjara.
A vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikézmi fejlesztésére
fordithato.
A vizik6zmu-fejlesztési kvota fajtai:
a. A megvasarolt kvota a szolgaltatasi szerzédésben, vagy a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkoz6 szerzédésben szereplé kapacitds mennyiség. Lehet korabban megvaltott,
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szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Gj igény, meglévé boévitése). A megvasarolt kvota
ingatlanhoz kotott, a felhasznaloénal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak
hianyaban sem szlinik meg,.

b. Képzett kvotat az a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznal6 kaphat, aki a
Vkszt. hatalyba lépésekor az adott felhasznaldsi helyre érvényes szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezett, de megvasarolt kvétit vagy kontingens mennyiséget sem a felhasznald, sem a
vizik6zmi-szolgaltato igazolni nem tud.

Ha a nem lakossagi felhasznalonak mar van megvasarolt kvotaja, akkor a f6lott szabadon rendelkezhet (a
képzett kvotara ez nem érvényes):
- lemondhat réla (eladhatja az ingatlannal egytitt),
- atviheti az egész megvasarolt kvota mennyiséget egy 4j felhasznalasi helyre,
- vagy megoszthatja tobb ingatlana kozott.
A képzett kvota kizardlag az adott "ingatlanhoz" két6dik, (tovabb nem vihetd, el nem adhato).
A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi szerzédés
megkotésével egyidejileg egyedi megallapodas régziti a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé
feltételeket. A felhasznalhat6 kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban kertil rogzitésre.
A szolgaltaté a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:
- 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel6)
- adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerzédés
- tulajdonosi hozzajarulas
- személyazonossagot igazol6 irat bemutatasa
- hagyatékatado6 végzés
- nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és  alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazoldsira
szolgal6 okirat
- bérleti szerzédés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
A szolgaltato indokolt, az altalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is meghatarozni a
benyijtandé adatok és dokumentumok korét.
A megallapodast a jelen szabalyzat 5. szamua melléklete tartalmazza.
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17. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasok és dijaik

A szolgaltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatasok — térképi adatszolgaltatas, haldzatvizsgalatok, szolgaltatas
sziineteltetésekor, dfj nem fizetése esetén inditott kényszerintézkedés felszolitasok koltsége, helyszini
kiszallasok, vizkorlatozas életbe léptetése, stb. — utan kilon dijat kell fizetni.

Az egyéb dijak érvényesitése a szolgaltaté vezérigazgatdi utasitason alapulé hatalyos armegallapitasai
alapjan torténik. Az aktualis dijakat a szolgaltat6 a honlapjan kozzéteszi.

Lezarva Mohacs, 2021. december 15.

Csollak Istvan
vezerigazgatd
BARANYA-VIZ Zxt.

77



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

Mellékletek:

1. A Baranya-viz Zrt. tigyfél-elérhetéségei

2. Felugyeleti szervek, elérhetéségeik

3. Vonatkoz6 jogszabalyok

4. Benyujtando tervek listaja

5. Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas

6. Kozszolgaltatasi szerz6dés

7. Altalanos Szerzdéskotési feltételek

8. Kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke

9. Adatvédelmi tajékoztatod

10. Szocialisan raszoruld személyként a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

11. Kérelem a fogyatékkal él6 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd

felvétel /nyilvantartds meghosszabbitisa irant
12. Kérelem locsolasi kedvezmény igénybevételéhez
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1. szamui melléklet

BARANYA-VIZ Zxt. tigyfél-elérhet6ségei
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Ugyfélszolgalati irodak megnevezése és cime

Harkanyi Uzemigazgatésag (fiokiroda) 7800 Siklos, Gordisai ut 2.
Komléi Uzemlgazgatosag (fiokiroda) 7300 Komlé, Kossuth L. u. 9.
Mohacsi Uzemigazgatésag (allandé igyfélszolgalat) 7700 Mohécs, Budapesti ou.1.
Szigetvari Uzemigazgatésag (fiokiroda) 7900 Szigetvar Gyar u. 1.
Ugyfélszolgalati irodak telefonszamai:
Harkanyi Uzemigazgatésag +36 72 579 840, +36 72 579 843
Komloi ﬂzemlgazgatosag +36 72 582 196, +36 72 582 201
Mohacsi Uzemlgazgatosag +36 69 311 144, +36 69 301 186, +36 20 520 4944
Szigetvari Uzemigazgatésag +36 73 514 014, +36 73 514 015
Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi ideje
Harkanyi Uzemigazgatosag (fiokiroda) Komléi Uzemigazgatésag fibkiroda)
Hétfé: 7.00 -12.00 Hétf6:8.00 — 14.00
Kedd: 7.00 -12.00 Kedd:8.00 — 14.00
Szerda: 7.00 -18.00 Szerda:8.00 — 18.00
Csutortok: 7.00 -12.00 Csuitortok: 8.00 — 14.00
Péntek:7.00 -12.00 Péntek:8.00 — 12.00

Mohiacsi Uzemigazgatésag (allando igyfélszolgalat) Szigetvari Uzemigazgatésag (fidkiroda)

Hétf6:7.00 - 13.00 Hétfs: 7.30 — 15.00
Kedd:7.00 — 13.00 Kedd: 7.30 — 11.00
Szerda:7.00 — 20.00 Szerda: 8.00 — 18.00
Csutortok:7.00 — 13.00 Csutortok: 7.30 — 15.00
Péntek: 7.00 —13.00 Péntek: 7.30 — 11.00

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetésége

Hétfé: 8:00-15:00
Kedd: 8:00-15:00
Szerda: 8:00-20:00
Csutortok: 8:00-15:00
Péntek: 8:00-15:00

Hibabejelentés a nap 24 6rajaban +36 80 201 651
Tovabba:
Harkanyi Uzemigazgatosag +36 72 579 840
Komléi Uzemlgazgatosag +36 72 582 225, +36 80 201 651
Mohacsi Uzemigazgatésag +36 69 311 144
Szigetvari Uzemigazgatésag +36 73 514 013
Mellékvizmér6k miiszaki atvételének (szakszertiségi feliilvizsgalatanak) idépont egyeztetése
Harkanyi Uzemigazgatésag +36 72 579 840
Komléi ﬁzemlgazgatosag +36 72 582 239
Mohacsi Uzemlgazgatosag +36 69 311 144
Szigetvari Uzemigazgatésag +36 73 514 014
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e-ligyintézés:

honlap: www.baranyaviz.hu

e-mail: ugvfel.mohacs@baranvaviz.hu
ugvfel.komlo@baranvaviz.hu
ugvfel.harkany@baranyaviz.hu
ugvfel.szigetvar@baranvaviz.hu
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2. szamu melléklet

Feliigyeleti szervek, elérhetdségeik
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Baranya Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: 72/795-398,
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Email: bafepecs@gmail.com

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: 72/507-154

Fax: 72/507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36-1-459-7777

Fax: +36-1-459-7766

E-mail: fogvasztovedelem@mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1050 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
Postacim:1363 Budapest, Pf.:9;

telefon: 06/1-391-1400e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

Pécsi Torvényszék Cégbirosaga

Cim: 7623 Pécs, Rakdczi ut 34.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 36.

Koézponti telefonszam: +36-72-503-500/
Telefax: +36-72-503-578
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3. szamu melléklet

Vonatkoz6 jogszabalyok
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A kiziizemi joguisgonyra vonatkozd jogszabalyok:

«  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

« 2011 évi CCIX. t6rvény a vizikézmi-szolgaltatasrol (Vksztv.)

« 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél (Vhr. kormanyrendelet)

Egyéb felhaszndildi kapesolatot érintd fontosabb jogszabdlyok:

« 1991. évi XLV. t6rvény a méréstigyrdl, és a végrehajtasara kiadott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet

« 1995, évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol

«  1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

«2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

«  2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

« 123/1997. (VIL.18.) szamu Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlat vizbazisok valamint az ivovizellatast
szolgalo vizi 1étesitmények védelmérdl

«  253/1997. (X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol

«  16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéla ivovizmivek, valamint a kozcéla szennyvizelvezets és —
tisztité muivek Uzemeltetése soran teljesitendé viziigyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrol,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

« 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl

«  28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsdtasira vonatkoz6 hatarértékekrol
¢s alkalmazasuk egyes szabalyairél

«  219/2004. (VI1.21.) szamd Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

«  220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl
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Benyujtandé tervek listaja
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A vizbekotési terveket csak megfelelS tervezoi jogosultsaggal rendelkezé személy készitheti el, melyek a
kévetkezok:
Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL)

Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekapcsolishoz sziikséges tervdokumentdcio minimalis miiszaki
tartalma
1. Muszaki leiras, amely tartalmazza:

1.1.a kérelmez§ (tulajdonos) nevét, postai cimét,

1.2.az ingatlan - szitkség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca,
hazszam) és helyrajzi szamat,

1.3.a vizszikséglet 6sszedllitisat az egy fére juté fogyasztas (liter/f6/nap), vagy a normak szerint
m3/napban kifejezve, a cstucsfogyasztsi igény feltintetésével, tovibba a vizszikséglet
indokolasat,

1.4.a létesitmények, berendezések rovid leirasat, maszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat,

1.5.az ivoviz bekotd vezetékrol, valamint a kozterileti tlzesaprol igényelt oltéviz mennyiségét,

1.6.a tervezett ivoviz bekotévezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték anyagat és atmérdjét,
a beépitendd vizmér6 (k) tipusat és méretét,

1.7.tervezéi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozoan,

1.8.az 6sszes kozmutulajdonos, tizemelteté nyilatkozatat.

2. Helyszinrajz M=1:250, vagy M=1:500 Iéptékben) feltiintetve:

2.1.az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

2.2.a helyszinrajzon feltiintetett tervezett és meglévé vizi kézmi és egyéb koézmivezetékek
nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, valamint egymastol, illetve a telekhatartol valo tavolsagat,

2.3.az ivoviz-halézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsékkents helyét,

2.4.a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket,

2.5.a tervezett vizmérShely helyét és tavolsagat a telekhatartol,

2.6.meglévé szennyviz bekotévezeték nyomvonalat.

3. azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata ¢és féldhivatali térképmasolata (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld)

4. VizmérShely épitészeti, gépészeti terve

Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhaldzathoz tartozo létesitmények és berendezések

épitészeti és belsé gépészeti altalanos terve.

6. A belsé gépészeti terv minimalis tartalma:

6.1.szintenkénti alaprajz

6.2.flggobleges cséterv

6.3.muszaki leiras

7. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 léptékben) amely
tartalmazza:

7.1.a meglévé gerincvezetéket és a tervezett ivoviz bekotévezeték magassagi nyomvonalvezetését

7.2.a keresztez6 kozmivezetékeket

o

B) Szennyviz-és egyesitett rendszerii csapadékviz torzshalozatba valo bekapcsoliashoz sziikséges
tervdokumenticié minimalis miiszaki tartalma
1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza:
1.1.a kérelmez§ (tulajdonos) nevét, postai cimét;
1.2.az ingatlan - szitkség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca,
hazszam) és helyrajzi szamat;
1.3.az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;

87



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

1.4.az el6tisztitasra, valamint az eltisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

1.5.a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.) rovid
leirasat, muaszaki jellemzéit.

1.6.a tervezett szennyviz/csapadékviz bekotévezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték
anyagat és atmérGjét,

1.7.tervezé1 nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozoan

1.8.az 6sszes kozmitulajdonos, tizemeltet6 nyilatkozatat.

Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 1éptékben) feltiintetve:

2.1.az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

2.2.a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését %o-ben kifejezve, jellemz6
pontjainak abszolut magassagi adatait,

2.3.a szennyvizhalézathoz tartozé  berendezések  (aknak, szennyviz-elGtisztité — berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

2.4.a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

2.5.a helyszinrajzon feltiintetett tervezett és meglévé vizi kézmid és egyéb koézmivezetékek
nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, valamint egymastol, illetve a telekhatartdl valé tavolsagat

2.6.a tervezett ellenérzbakna, vagy tisztitoidom helyét és tavolsagat a telekhatartol

2.7.meglévé szennyviz/csapadékviz bekotévezeték helye,

2.8.a szennyviz-bekotévezeték kornyezetében 1évé jellemzé tereptargyak (fa, elektromos légvezeték
oszlop, stb.)

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata és f6ldhivatali térképmasolata (TAKARNET

rendszerbdl szarmazo masolat megfeleld)

Nem lakossagi szennyvizkibocsatis esetén a szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és

berendezések  épitészeti és gépészeti altalanos terve. Kulonos tekintettel a  beépitendd

szennyvizmennyiség méré mutargy kialakitdsara, tfpusara, paramétereire. A tervezett mérébeépités

szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miszaki megoldas elbiralhatosagat lehet6vé teszi.

A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:

5.1.szintenkénti alaprajz

5.2.fuggobleges csétery

5.3.miiszaki leiras

Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 Iéptékben) amely

tartalmazza:

6.1.a meglévs gerincvezetéket és a tervezett szennyviz/csapadékviz bekotévezeték magassigi
nyomvonalvezetését és lejtését %o-ben kifejezve

6.2.a keresztez6 kézmivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését

06.3.a tervezett szennyviz-bekotévezeték anyaga, atmérdje, lejtésviszonya

tiszt{té idom, vagy akna rajz
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amely 1étrejott egyrészrol a

BARANYA-VIZ Zrt.

székhely: 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.

pénzintézet és szamlaszam: Mohacs és Vidéke Takarékszovetkezet:
50400096-16041604-000000000

ado6szam: 24257017-2-02

cégjegyzék szam: 02-10-060389

képviseld: Csollak Istvan vezérigazgatod

mint vizik6zmii-szolgaltaté masrészrél a

NEVI bbb
SZEKNELY: bbbttt
PENZINtEZEt €S SZAMIASZAIN!  ..oieieiieiiicicicicee ettt bbb es
AdOSZAM: s
CEGIEEYZEK SZAMI s
KEPVISEIO: s
képviseld anyja NEVE: s

mint nem lakossagi felhasznalé kozott az alabbi feltételekkel:

1. Felek megallapodnak abban, hogy az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 90.§. (1) alapjan a — nem
lakossagi felhasznald — altal kért bekotés, illetSleg a részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének noévelése,
mindségl javitasa esetén — a nem lakossagi felhasznalé az 5. pontban meghatarozott mértékt vizikézma-
fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikézmu-szolgaltaté részére. A vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas
elkiilonitetten kezelendd és kizardlag a vizikézma fejlesztésére fordithato.

2. A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas jogcime (a nem lakossagi felhasznald tevékenysége)*:
a) bekotési kérelem
b) mennyiségi névekedési igény
¢) mindségjavitasi igény

3. Felek megallapodnak abban, hogy csak a vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének megfizetését
kovetéen wvalik jogosultta a nem lakossagi felhasznalé a 6. pontban meghatarozott kontingens
igénybevételére, ill. a vizikbzmG-szolgaltatd csak ezt koévetSen koteles ennek felhasznalasat (ill. a
racsatlakozast) biztositani. A hozzajarulas megfizetésével lek6tott kontingens (megvaltott kontingens)
telephely valtozas esetén jelen szerz6dé fél altal tovabbvihet, ill. a telephellyel egytitt eladhatd, atadhaté a
kovetkez4 tulajdonos/egyéb jogcimen hasznalé részére.

4. A vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas jelen megallapodas megkiildésekor hatalyos dija:
IVOVIZLE: o ,- Ft /m3/nap + AFA
CSAtOLNALA: wveveeveerinirnenes ,- Ft /m3/nap + AFA

5. A nem lakossagi felhasznal¢ altal fizetend6 hozzajarulas

A). A nem lakossagi felhasznalé altal meghatarozott napi hasznalati  vizigény:
......................... m3 / nap.

B). A nem  lakossagi  felhasznal6  altal = meghatarozott  tiziviz = vizigény:
......................... m3 / 6ra (m3 / nap).

BARANY-VIZ Zrt. Uzletszabalyzat 5. melléklete 1
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C). A nem lakossagi felhasznalé altal meghatarozott napi kbzcesatornaba juttatott szennyviz
mennyisége:

A nem lakossagi felhasznalé altal fizetendd vizikézma-fejlesztési hozzajarulas Osszege:

..................................... s FLAZaZ oo 00/ 100 forint,

6. A jelen megallapodas alapjan a nem lakossagi felhasznalo altal
telephelyre megvaltott kontingens Gsszesen:

Nem lakossagi felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a lekotott kontingens feletti vételezés esetén a
tobbletfogyasztas mértékének megfelelden a vizikdézmi-fejlesztési hozzajarulast meg kell fizetni.

nem lakossagi felhasznalo vizik6zmi-szolgaltatd

Baranya-viz Zrt. Uzletszabélyzat 5. melléklete 91
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Felhasznalasi hely azonosito:
Vevbazonosito:
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Koézmiuves ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikozmi-szolgaltatistdl sz616 2011, évi CCIX. Torvény (tovabbiakban Vksztv.) és az 58/2013.
(I1.27.)) Korm. rendelet (tovabbiakban kormanyrendelet) alapjan az alabbi szerz6dé felek kozott a kovetkezd

tartalommal:
|. Szerzédo Felek

Egyrészrél a Szolgaltaté adatai:

Név: BARANYA-VIZ Vizikézmii Szolgaltato Zartkoriien Miik6ds Részvénytarsasag
(tovibbiakban: BARANYA-VIZ Zrt., képviseli Csollak Istvan vezérigazgato)

Székhely: 7700 Mohacs Budapesti orszagut 1.

Adészam: 24257017-2-02

Cégjegyzékszam:  Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga 02-10-060389
Bankszamlaszam: 50400096 - 16041628

Masrészrdl a Felhasznalo adatai:

Természetes személy
Név:
Sziletéskori név:
Anyja neve:
Sztiletési hely, id6:
Alland6 lakcim:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

Jogi személy / jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
Név:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Képvisels:
Adoészam:
Bankszamlaszam:
CégjegyzEk szam:
Telefonszam:
E-mail cim:

1I. A szolgaltatds és a felhasznadlisi (fogyasztisi) hely adatai, a szolgaltatdsi pont

A szolgaltatas targya: ivovizellatas szennyvizelvezetés  tiiziviz
egyéb:
A szolgaltatasi tevékenység jellege: lakossagi nem lakossagi
A felhasznalasi (fogyasztasi) hely jellege:  bekétési vizméré  mellékvizmérd locsolovizmérd

szennyviz-mennyiségmérd
Szolgaltatasi pont: A felhasznalasi (fogyasztasi) hely adatai:
iranyitészam varos/kozség utca/ut/tér

hazszam emelet ajté Az ingatlan helyrajzi szama:

A BARANYA-VIZ Zst. Uzletszabalyzat 6. melléklete
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A mér6 adatai (a szerz6déskotés id6Gpontjaban):

Méré mérete: Méré tipusa:
Gyari szama: Méré allasa:

A mérd adatai (a szerz6déskotés idGpontjaban):

Méré mérete: Méré tipusa:
Gyari szama: Mér6 allasa:

A felhasznalasi (fogyasztasi) helyen folytatott tevékenység jellege:

lakds  aduls  kozkifolyé intézmény — kozilet  tirsashdz  Uzlethelyiség — mez8gazdasig/erdészet
ipar  feldolgozéipar épitGipar  szolgaltatdipar  szédllodaipar/vendéglatis energia ipar
kozlekedés egyéb:

Gazdalkodo szervezet esetén vizigény: m?/nap; elvezetett szennyviz: m3/nap
A szolgaltatasi tevékenység kezdési id6pontja:
A szolgaltatasi ponton biztositott nyomas: 1,5 bar alatt 1,5 -6,0 bar kozott 6,0 bar folott

III. A szolgaltatisi pont dltal érintett ingatlan tulajdonosinak adatai, ha a Felhaszn4lo nem tulajdonosa az
Ingatlannak, illetve tirsashizak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalok képviselSjének
(pl. k6z6s képviseld, intézébizottsag elndke, lakdsszovetkezet. elnoke stb.) adatai

Természetes személy esetén
Név:
Alland6 lakcim:
Ertesitési cim:
Anyja neve:
Sztletést hely, id6:
Telefonszam:
E-mail cim:

Jogi személy / jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
Név:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Képvisel6:
Adészam:
Telefonszam:
E-mail cim:

1V. A szerz6dés érvényessége és hatilya
A szerz6dés 4j bekotés esetén az lizembe helyezés idSpontjatdl érvényes és — a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban — hatarozatlan id6re sz6l. Korabban létesitett mar tzemel6 bekétésnél a jelen szerzédés az
érvényben 1évé szolgaltatasi jogviszony irasban val6 régzitése, illetve kiegészitése, melynek érvényessége — a
felek eltéré megallapodasanak hidnyaban — ugyancsak hatirozatlan id6re szol

V. A Felhasznilo kotelezettsége, a felhasznilo személyében bekdvetkezett viltozds esetén
Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Gj felhasznal6 a valtozast legkésGbb
- a kormanyrendelet 60§ (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon belil
kotelesek a vizikdzmi-szolgaltatonak az tzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni.

VI. A szolgiltatis dijanak megdllapitisa, megfizetése
A vizikbzmU-szolgaltatasért a Felhasznalonak a teriiletileg illetékes Onkormanyzat mindenkor hatalyos
rendeletében meghatarozott dij, illetve a Vksztv. felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat
kell fizetni és a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla alapjan, az azon feltiintetett hataridén belil kell a dijat
kiegyenlitenie.
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A Szolgaltatd a dijrél felhasznalasi helyenként id6szakonként szamlat bocsat ki. A szamlat a Felhasznalé az
Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztismérén
mért és a Szolgaltatdé altal régzitett mérési eredmény, annak hidnyaban a kormanyrendelet, illetve az
Uzletszabalyzat szerint megallapitott mennyiség. A fogyasztasmérS leolvasisanak gyakorisigat és modjat a
Szolgaltaté Uzletszabdlyzata illetve a korméanyrendelet tartalmazza. Amennyiben az elszamoldst kovetSen a
Felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a
vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznal6 technikai szimlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron kévetkez6 szamla
Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kévetkezé szamlandl magasabb, a tobbi soron kévetkezd
szamla szerint fizetend$ Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendS 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a
megallapitasat kévetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti.

VII. Szerzédésszegés a Felhasznalo részérdl, vizikézmii-szolgdltatds korlitozdsa, felfiiggesztése

A mennyiben a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat a jelen szerz8désben, illetve az tzletszabalyzatban rogzitett
feltételek szerint nem fizette meg, a mulasztasinak a Vksztv. 58 §.-ban meghatarozott kévetkezményeire a
Szolgaltaté a Felhasznalé figyelmét {rasban felhivija. A Szolgaltaté az ismételt figyelmeztetés utin a lakossagi
felhasznal6 60 napos fizetési késedelme, nem lakossagi felhasznalé 45 napos fizetési késedelme esetén a
szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfiggesztheti, a Vksztv. 58 §.-a és a kormanyrendelet szabalyai szerint. A
felhasznil6 egyéb szerzédésszegéseire az Uzletszabalyzat, valamint a Vksztv. és a kormanyrendelet rendelkezési
az iranyadok.

VIII. Egyebek
Ajelen egyedi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltaté Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései (Vksztv., korméinyrendelet) az irdnyadéak. Az Uzletszabalyzat hozzaférhets a
Szolgaltaté6 www.baranyaviz.hu internetes oldalan, valamint a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban. Jelen
szerz6dés alairasival a Felhasznil6 elismeri, hogy az Uzletszabdlyzat tartalmat megismerhette és azt magira
nézve kotelez6 érvénylnek tekinti.
A Szolgiltaté az Uzletszabalyzat modositdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja azokat.
Jelen szerz6dés alairasaval a Felhasznal6é hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kézszolgaltatasi tevékenységének
cllatisahoz sziikséges mértékben, a Felhasznalé személyes adatait kezelje, illetve harmadik személynek
tovabbadja. A Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatainak kezelését, a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekd adatok nyilvanossagarél a 2003. évi XLVIIIL térvénnyel moédositott 1992, évi LXIII. Toérvény
rendelkezéseinek megfelelGen végzi. Az adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-120160/2017.
A felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a felhasznalasi
hely kbzigazgatasi cime szerint illetékes Jarasbirosag kizardlagos illetékességét kotik ki.
A Felhasznilé a szerz6dés alairdsaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Uzletszabalyzatat a szerzdéskotéskor
hatalyban 1évé, a szolgaltatasi dfjak mértékét meghatarozé rendeleteket megismerte, azok rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el.

IX. Egyéb kikétések

Zdradék
Jelen szolgaltatasi szerzGdést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez&t irtak ala.

Mohics, 20

Tulajdonos
(Ha a Felhasznalé nem tulajdonos)
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1. Szerz6déskotési kotelezettség

A Ptk. szerint Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltat6 altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatas
nyujtasara, a felhasznalé dij fizetésére koteles. A szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli. A

felhasznal6 a dijat havonta, utélag koteles megfizetni.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. tv. (Vksztv.) 51.§-a r6gziti, hogy a vizikézmu-
szolgaltatd — az tlzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizik6zmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikézmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézma-
szolgaltatas nyudjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. A vizikézmu-
szolgiltat6 Vksztv. tovabba annak végrehajtasardl szolé 58/2013.(I1.27.) kormanyrendeletben (Vhr.)
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felhasznaléval felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi
szerz6dést kot.

A vizikbzmu-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikézmi-szolgaltatd és a lakossagi
felhasznald kozott a kézszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A koézszolgaltatasi szerz6dés keretében szabalyozott jogviszonyra a jelen tlzletszabalyzat rendelkezései
iranyadok. Az tzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, Vksztv., a Vhr.,,
valamint a méréstugyrdl szold 1991. évi XLV. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az uzletszabalyzat és felhasznaloval megkotott szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései ellentétben allnanak,
ugy a felhasznaléra elényGsebb rendelkezések iranyadok.

A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald elismeri, hogy a vizik6zmu-szolgaltatd az altalanos
szerz6dési feltételeit, tizletszabalyzatat megismerte, és hozzajarul ahhoz, hogy a Vksztv. és a Vhr. és
eléirasainak figyelembe vételével azt a vizikézmi-szolgaltato egyoldalian moédositsa.

Az altalanos szerz6dési feltételek tartalmi modositasa az tzletszabalyzat egyidejii modositasaval torténhet.,
amelyrél a vizik6zmu-szolgaltato a felhasznalot a jogszabalyban el6irt kozzétételi modon tajékoztatja és
véleményezési lehetSséget biztosit a szamara. Az 4j uzletszabalyzat hatalyosulasdhoz a Magyar Energetikai
és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) jovahagyasa sziikséges.

Az uzletszabalyzat valtozasardl a vizik6zmi-szolgaltaté 8 napon belil tgyfélszolgalati irodajan, internetes
honlapjan, tovabba a MEKH jévahagyisit kovetGen esedékes szamla kikildésekor tajékoztatja a
telhasznalokat.

2. A kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte, hatalya

Az 4j bekotés megvalositasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetd
15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatasra a vizikozmu-szolgaltatd és a felhasznalé kozszolgaltatasi
szerz6dést kot.

A vizikbzmu-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével vagy a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében
kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre.

Abban az esetben, ha kézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyul6 igény a Szennyezdanyag
listaban meghatarozott anyagokat felhasznald tizem részérél meril fel, a kozszolgaltatasi szerzédés
hatalyossagahoz az illetékes viztigyi hatosag jovahagyasa sziikséges.

3. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A vizikbzm-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez — sziikség esetén - az alabbi adatok,
dokumentumok csatolasara hivhatja fel a felhasznalot:
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3.1.A szerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak neve, lakcime, anyja
neve, sziletési helye és ideje, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelye, cégjegyzékszama, adoszama, képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve).

1.2.A felhasznalasi helyre vonatkozoéan: felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama, a

fogyasztasméré berendezés gyari szama ¢és a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a
birtokatruhazas napjan.

1.3. A korabbi felhasznal6é vonatkozasaban: a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai, 4j

lakcime és @ vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonosit6 szama.

1.4. Nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol.

1.5.A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime.

1.6. Az 1j felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok.

1.7. A bejelentés kelte.

1.8.A korabbi felhasznalé vagy annak helyén az 6rékos, mint bejelentS, valamint az 4j felhasznalo

alairasa.

4. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma
A vizik6zmu-szolgaltato a felhasznaloval a vizikbzmi-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerz6dést kot.
A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza:

a szerz6do felek és azonosité adatai korében a természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat,

adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcimét, anyja nevét)

a szerz6dés targyanak fontosabb muszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat

a szerzG6dés id6beli hatalyat, a vizikbzmu-szolgaltatas megkezdésének idépontjat

a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot

a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kulondsen a vizikézmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felftiggesztésével kapcsolatos szabalyokat

a felhasznalé személyében bekovetezett valtozas bejelentési kotelezettség részletes szabalyait

a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

egyéb a felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

5. Szerz6déskotés a felhasznald személyében torténd valtozas esetén

5.1. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 4j felhasznal6 a valtozast

legkésébb — az 5.6 pontban foglalt kivétellel - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil kételesek a

vizik6zmi-szolgaltatonak az tizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint

eljarni.

5.2. A korabbi felhasznalé az 5.1 pont szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzédését is

felmondja. A felmondas az 4j felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan

hatalyosul.

5.3. Az 5.1. pont szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezSket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
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aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Gj lakcime és

be) vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositéd szama,
¢) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozas jogcime,

¢) az Uj felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
/) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznal6 vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 4j felhasznald
alairasa.

5.4. Az 5.1. pont szerinti bejelentés egyuttal az 0j felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének is minGsil.

5.5. Az 5.1. bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmu-szolgaltatd tzletszabalyzataban meghatarozott
adattartalmi formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikézmu-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
tgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letSltheté formatumban koézzéteszi,
tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az 4j felhasznald szamara postai Gton is megkiildi.

5.6. A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belil a vizik6zmi-szolgaltaté szamara az (5) bekezdésben meghatarozott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az 5.3. pont @) pontja, 4) pont ba) alpontja,
valamint 4)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az 6r6kos kozszolgaltatasi szerz6dés megkStésére vonatkozo igényének mindsil.

5.7. Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmu-szolgaltatoval szemben a vizik6zmi-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a sziineteltetést.

5.8. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizik6zmu-szolgaltatot terheli.
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59. A felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovet6 30 napon belil helyszini ellenbrzést tart és jegyz6konyvben régziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A
jegyz6konyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikézmi-szolgaltato a felhasznald részére atadja,
masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellenbrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard
hatésagnak bemutatja.

5.10. Az 5.1. pont szerinti bejelentés napjatdl az 4j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére az 5.9. pontban
meghatarozott helyszini ellen6rzést az 1) felhasznalé vagy képviselGje akadalyozza.

5.11. Ha a vizik6zmi-szolgaltaté az 5.9. pontban foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas

”

bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznalél szerzédésszegésre,

és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

6. A szolgaltatas megkezdésének idSpontja
4j bek6tés megvaldsitasa esetén a bekotés idépontja
tulajdonos-valtozas esetén a valtozas bejelentésében megjelslt idépont.

7. A kozszolgaltatasi szerz8dés teljesitésére vonatkozoé rendelkezések
7.1. A felek jogai és kotelezettségei
7.1.1. A vizik6ézmii-szolgaltat6 koteles:

- az ivoviz-szolgaltatast és a szennyvizelvezetést a szamara kiadott vizjogi tizemeltetési engedélyben
el6irt minéségben ¢és mennyiségben folyamatosan biztositani, a nem lakossagi Felhasznalok
szamara a kézszolgaltatasi szerz6désben rogzitett napi kontingens mennyiségéig;

- az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjed6en, a Vizikézma-
szolgaltatd mukodtetésében 1évé  vizmivek, illetve szennyvizelvezeté és -tisztit6 mivek
létesitményeit tizemeltetni;

- a bekotési vizmérdk hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalas) a jogszabalyban eldirt
id&szakonként, sajat koltségére elvégezni;

- a Felhasznalo kérésére a bekotési vizméré soron kivili ellenérzé mérési pontossagi vizsgalatat
elvégeztetni,

- a fogyasztasméréket a jelen uzletszabalyzatban meghatarozott id6kézonként leolvasni, és ez
alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt a Felhasznalonak megkiildeni;

- a vizik6zmu-szolgaltatas tervezett miszaki okbol szitkségessé valo korlatozasarol vagy idészakos
szuneteltetésérdl, varhaté idétartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségl valtozasairdl a
Felhasznalot a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian és a www.baranyaviz.hu internetes oldalon
keresztil értesitent, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni.

- a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- olyan fogyasztasmér6t tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatot kotelezi,
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- a fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartasairél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szitkségességérél a fogyasztasmér6 tulajdonosit az e rendeletben el6irtaknak
megfelel6en nem értesitette.

7.1.2. A felhasznal6 koteles:

- a kozszolgaltatasi szerz6dést megkotni

- a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra és moédon
igénybe venni

- az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések — ideértve a bekotési
vizmérét is -allapotat rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban all6é berendezések
karbantartasar6l gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a vizik6zmu-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelentent;

- tartbzkodni az ivoviz koézmuahalézatba bekotott hazi  ivovizhaldézat helyi  (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt

- vezetékkel (halézattal) valé Gsszekotésétdl,

- a vizméré leolvasasat a vizik6zmi-szolgaltato részére biztositani; ehhez a fogyasztasi helyre
bejutast, hozzaférést biztositani sajat maga, vagy meghatalmazottja utjan, illetve lathatdsag
érdekében sziikség esetén a viztelenitést elvégezni a

. hazi ivoviz- és szennyvizhalozatra beépitett, sajat tulajdonat képezé szerelvények, eszk6zok
tzemeltetésérél és karbantartasarél gondoskodni (ivoviz hazi nyomascsokkentd, nyomasfokozéd
berendezés, szennyviz visszacsapd berendezés), melyek meghibasodasabol eredé belsé halozati
hiba javitasanak, illetve a bekovetkezé karok koltsége a felhasznalot terhelik

- a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat vizik6zmui-szolgaltato altali ellenérzését lehet6vé tenni,
az el6irtaktol eltéré vizikézmi-hasznalat megsziintetésérél haladéktalanul gondoskodni,

- a vizmér6 akna, a vizmérShely vizikézmi-szolgaltaté altali hozzatérhet6ségének
biztositasarél gondoskodni, a vizméré rendellenes mérésérél a  vizik6zmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesitent;

2 a vizméré akna, illetve vizmérShely tisztantartasardl, a vizmérS fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizmérG és a leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen allapotanak
megbrzését és védelmét biztositani;

- a vizméré hitelesitési cseréjének szabalyszerG ¢és hataridében torténs végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a vizik6zmu-szolgaltat6 szamara biztositani;

- az eclkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd 8 évenként elbirt
hitelesitésérdl sajat koltségére gondoskodni;

- a bekotési vizméré Felhasznald altal kezdeményezett soron kivili ellen6rzé mérési
pontossagi vizsgalatanal felmertlt koltségeket megfizetni abban az esetben, ha a vizméré a
hitelesitési el6irasaban megfogalmazott kévetelményeknek megfelelt;

- a felhasznalé vagy az elkilonitett vizhasznalé személyében bekévetkezé valtozast az
tzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni a vizik6zmi-szolgaltat6 felé, a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belill, a bekotési vagy mellékvizmérs valtozaskori allasanak megjel6lésével

egyutt;
- tartézkodni a csapadékvizek és a veszélyes anyagok szennyvizelvezeté halézatba torténd
bevezetésétdl;

- a vizik6zmu-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dfjat, szamla alapjan, a szamlan
feltintetett fizetési hataridéig megfizetni,
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- kartalanitas nélkil téirni a szolgaltatas kozérdekbol torténd korlatozasat;
- az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és
megsziintetési

munkdkhoz a vizikzmu-szolgaltat6 irasbeli hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

A fentickben meghatarozott felhasznaldi kotelezettségek megszegése szerzédésszegésnek mindsil. A
felhasznald szerz6désszegése esetén koteles a szerzédésszegh magatartast megsziintetni, valamint az abbol
ad6do valamennyi kart és igazolt koltséget a vizik6zmu-szolgaltato részére megfizetni.

A vizméré elfagyasabodl eredé meghibasodasa esetén az 4j vizméré beszerelésével kapcsolatos valamennyi
koltség és kar a felhasznalot terhelik. A felhasznalé viseli tovabba az ingatlan vizellatasat és
szennyvizelvezetését szolgalé berendezések meghibasodasabdl eredé kart (pl: a hazi ivovizhalézaton
torténd vizelfolyas)

7.1.3. A vizik6zmii-szolgaltaté jogosult:

A vizik6zmU-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:
- annak ellenérzésére, hogy a felhasznald a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban és a
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott médon és célokra veszi-e igénybe;
- felhasznal¢ altal igénybevett szolgaltatas dijanak érvényesitésére;
- a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténd
sziineteltetésére, illetSleg a vizfogyasztas korlatozasara;
- a szolgiltatas tekintetében a koézérdeket sérté vagy veszélyezteté esemény kapcsin
szabalysértési eljarast kezdeményezni, rendérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat
igénybe venni;
- a vizmér6 altala meghatarozott idében torténd leolvasasara;
- az elktilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;
3 szakszerlségi vizsgalatot végezni;
- a pontatlanul kitoltott kozszolgaltatasi szerz6dés visszakildésére, és a felhasznal6 15 napon
beliil hianypoétlasra felszolitasara;
- az Uzletszabalyzatot a felhasznildi igények kielégitése érdekében modositani, és errdl
felhasznaloit —ugyfélszolgalati  irodajaban  értesiteni, illetve a modositds  tartalmarol a
www.baranyaviz.hu weboldalon t4jékoztatni.

7.1.4. A felhasznal6 jogosult:

- valasztani a vizik6zmu-szolgaltato altal felkinalt elszamolasi médok kozil;

- hiteles és a vizik6zmu-szolgaltat6 altal elfogadott mellékvizmérs esetén arra, hogy a vizik6zm-
szolgaltaté nyilvantartasaba vegye;

- a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivovizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

- azigénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bévitését igényelni;

- avizik6zmu-szolgaltato irasbeli hozzajarulasaval az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, bovitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

- ardla nyilvantartott adatokba betekinteni;

- aszamara nem kielégité tigyintézés esetén panaszt tenni, tovabba azt birdsagi uton érvényesiteni;

- a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfelel6 tajékoztatasra az észrevétel
beérkezését6l szamitott 15 napon belil; A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak
indokardl a felhasznalot a vizikézmu-szolgaltato irasban tajékoztatja;
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- a bekotési- és mellékvizmérs pontossagi felilvizsgalatanak igénylésére;

- aszolgaltatas sziineteltetésének, illetve megszuntetésének igénylésére;

- jogos szamlareklamacié esetén a koziizemi dij visszatéritésére, a vizik6zmi-szolgaltaté hibajabol
ered6 szamlareklamacio esetén a késedelmi kamattal egytitt;

- avonatkozo jogszabalyok megismerésére;

- a vizméré szerinti elszamolads érdekében az elszamolasi idészakon belil a bekotési- és
mellékvizmérd allasarol

- tajékoztatni a vizik6zmi-szolgaltatot;

- a tulajdonaban 1év6 mellékvizmérét hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak
megfelelGen;

- az elszamolasi id6szakon belil az atlagmennyiséget modositani;

- kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikézmi-szolgaltatd a tevékenysége soran a felhasznalonak
kart okozott.

- Szerz6désszegés esetén a vizikbézmu-szolgaltatd tUzletszabalyzatiban meghatarozott mértékd
kotbért érvényesiteni.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznaléra vonatkozo6 részletes szabalyok

Az elktlonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra a vizik6zmi-szolgaltatdval
irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a

felhasznal6 és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa felel.

A szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett vizhasznald a jogszabalyban foglalt feltételeknek eleget tesz —
a vizik6zmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg.

7.2.1. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte:

7.2.1.1. Az elkilonitett vizhasznalé a vizik6zmu-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotését kezdeményezheti.

7.2.1.2. A 7.2.1.1 pont szerinti szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhasznal6 az e rendeletben és
az uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte - a vizikézmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovets 15
napon beltl koteles azt megkotni.

7.2.1.3. A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egytittes el6feltétele:
a) az elktlonitett vizhasznalatra vonatkozoé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmu-szolgaltatod altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténé ellatasa,

¢) a felhasznalasi hely vizfogyasztisanak bekotési vizmérével torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizméré szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez  torténd
hozzajarulasa,
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¢) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané elkilonitett vizhasznaloénak
nincs lejart hataridejd szamlatartozasa a vizik6zmu-szolgaltat6 felé és ilyet a vizikzmi-szolgaltatd az adott
elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

) vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése és
a megfizetés vizik6zmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

7.2.1.4. A 7.2.1.3. pont b) alpontjaban meghatarozott mellékvizmér6 beszerelése a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6, valamint, ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

7.2.1.5. A mellékszolgaltatasi szerz&dés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre - e
rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, az ivoviz bekotévezeték
és mérési hely kialakitasara, ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznal6 személyében
bekovetkezé valtozasra vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalé alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a
felek rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogardl.

7.2.1.6. A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkilOnitett vizhasznalé és vizikézmu-szolgaltato
kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

7.2.2. A mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a kormanyrendeletben 1évé eltéré rendelkezése hianyaban - megszinik,
ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egylutt a mellékvizmérét a vizikézmu-szolgaltato altal jévahagyott vizmérési helyrdl
leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elktlonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a vizikézmi-szolgaltatd a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével
felmondhatja. A  vizikézmi-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz6dés
felmondasaval egyidejlleg tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a vizik6zm-
szolgaltaté felé k6zolt képvisel6t.

7.2.3. Az elkiilonitett vizhasznalo koteles:

- a személyében beallott valtozast, a régi és az 4j elkulonitett vizhasznald az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint, a vizméréallas megjel6lésével, a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil
egyittesen koteles irasban a vizik6zmi-szolgaltatonak bejelenteni.

- a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a
koltségek megel6legezése mellett a vizikézmi-szolgaltatot bizza meg, tgy a vizikozmi-szolgaltatd a
megbizas teljesitését nem tagadja meg és a hitelesités elvégzését cserekésziilékkel biztositja.
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- amennyiben a vizméré cserével nem a vizikézmu-szolgaltatot bizza meg, a mellékvizmérs cseréjét
koveté 3 napon belil kételes megrendelni a vizikézmi-szolgaltatotol a mellékvizméré jogi zarral
torténé  ellatasat. Amennyiben az elkiilonitett Felhasznald6 nem jelenti be a Vizikézmi-
szolgaltatonak — legkésébb a mellékvizméré csere értesitésében szereplé hitelesség lejaratat
megel6z6en — a mellékvizméré cseréjét, a mellékvizméré hiteles méréeszkéznek nem tekinthetd a
bejelentés megtételéig.

7.3. A szolgaltatott viz mindsége:

A vizikézmu-szolgaltaté a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 minéségt vizet ad
at, illetve a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 mindségl szennyvizet vesz at.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban, vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaktol a
vizik6zmu-szolgaltat6 errdl a felhasznalokat valamint az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul értesiti.

A vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalok egészségét veszélyezteté mindség-romlas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodik a jogszabalyban el6irt vizminéségi hatarérték fenntartasarol. Amennyiben a
vizmindség-romlas nem volt megel6zhets, a vizik6zmu-szolgaltatd az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervvel tOrténé egyeztetést kovetben a felhasznalds betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményezi és errél a felhasznalokat értesiti.

A vizikézmi-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségi adatai a tarsasag honlapjan megtalalhatok. A
szennyviz minGségének ellenbrzése a kibocsatasi technologiatdl fuged gyakorisaggal torténik.

A vizik6zmi-szolgaltaté a szolgaltatasi ponton legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett
biztositja az ivoviz-szolgaltatast. EttSl eltéré nyomasviszonyokat csak a felhasznaloval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett esetben biztosit.

7.4. A kozcsatornaba beengedhetd szennyviz minGsége

A szennyvizelvezetS torzshaldzatba csak olyan Osszetételd szennyviz, illetve szennyezé anyag vezethetd be,
amely a 220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben
foglalt szabalyozasnak, vagy a hatésag hatarozataban el6irtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyezdanyag-
tartalmu szennyviz, illetve szennyezé anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

- a szennyvizelvezet6 muben dolgozok egészségét - munkakorik ellatdsaval Osszefiiggésben -

veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md tlzemszerd (rendeltetésszerd)
muikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdatargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi;

- a szennyvizelvezetd és -tisztitdé mubdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A szennyvizelvezeté mu karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz elStisztité berendezés hianyaban,
vagy szakszerttlen tizemeltetése miatt - a hatdsag a bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szitkséges
berendezés 1étesitésére, korszersitésére vagy a meglévé berendezés megfelelS tizemeltetésére kotelezi.
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A jegyz6, a viziigyl, valamint a kérnyezetvédelmi hatdsag — mint az eljarasban koézremikodé szakhatdsag
allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezeté mt karos
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz elézetes tisztitasahoz
szitkséges berendezés 1étesitésére, korszertsitésére, megfelel tizemeltetésére kotelezi.

Az illetékes hatosag tajékoztatasa mellett, gazdalkodé szervezet esetén a vizikézmi-szolgaltatd a
szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elbzetes értesités nélkil
ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat. A helyszini ellen6rzésrdl jegyzékonyvet kell felvenni, amelyhez
az ellenbrzott szervezet képvisel§je a meghatarozott tények, bizonyitékok megjel6lése mellett észrevételt
tehet.

A felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (V1L 21.) Kormanyrendelet alapjan az
onellendrzésre kotelezett felhasznalok els6 alkalommal a targyévet megeléz6 év oktdber 31-ig kotelesek a
hatésag és a vizik6zmu-szolgaltato részére megkildeni onellenérzési tervitket, melyet legalabb 6tévente
felul kell vizsgalni.

Az elfogadott Onellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a vizik6zmu-szolgaltatd a
bebocsaté megrendelésére vallalhatja, melynek kértlményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.
A vizik6zmi-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésén tdl kiterjed az Onellendrzési tervben
rogzitett feladatok ellenérzésére is. A vizikézmi-szolgaltaté az ellenérzési eredmény alapjan elkésziti
helyszini vizsgalati szakvéleményét, az ellenérzott felhasznalo részére is megkiildi.

A 220/2004 (VIL.21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet mellékletében foglalt, illetSleg a szennyvizet
bebocsatd tzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tdallépd felhasznalét a vizikGzmi-szolgaltatd a
hatarérték tallépése miatt fellépd tobbletkoltségének és karanak megfizetésére jogosult kotelezni.

7.5. A tisztitott szennyviz minGsége

A szennyviztisztito telepeken kezelt szennyviz minéségével szemben tamasztott kovetelményeket, valamint
a kibocsatas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a 220/2004. (VIL. 21.) Kormanyrendelet
¢és a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozoé hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
sz0l6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet hatirozza meg. Emellett az illetékes vizugyi és kornyezetvédelmi
szakhatosagok altal az egyes szennyviztisztit6 mivekre vizjogi tzemeltetési engedélyben kiadott
technolodgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az o6nkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett
vizsgalatok a meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Koérnyezetvédelmi
Feliigyel6ség szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A vizik6zmi-szolgaltatd a tisztitott szennyviz minéségében bekbvetkezett hatranyos valtozas észlelésekor
az okok felderitése és a minéségromlas megszintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztito-telep tisztitd, tarolé és szallito
kapacitasanak felhasznalasaval a szolgaltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet
sziineteltetni, mig errél a kérnyezetvédelmi hatésag nem hataroz.
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A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke

107



BARANYA-kUU) Iz UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

A BARANYA-VIZ Zrt. szerz6désszegése esetén fizetendd
1.1.  ha nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté id6tartamardl, mértéke: felhasznaloi
igénybejelentés esetén 2 napi vizfogyasztasnak megfelel6 mennyiségti, de maximum 5.000 liter
ivoviz bruttd ellenértéke / bekotési f6vizmérd / eset
1.2.ha a szolgaltatdis mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mukodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az tzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén nettd 500 Ft/bekotés/ eset
1.3.ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szinetelteti, lakossagi felhasznalé esetében: 5.000,- Ft, nem lakossagi felhasznald esetében:
10.000,-Ft
1.4. ha neki felrohaté moédon olyan fogyasztaismérét tzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabély vagy szerz6dés
a vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi,
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500 Ft/felhasznalasi hely/egy alkalommal
15.a fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartdsair6l nem gondoskodik és a csere vagy
Gjrahitelesités sziukségességérél a fogyasztasmérs tulajdonosat az e rendeletben elSirtaknak
megfelel6en nem értesitette,
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500 Ft/felhasznalasi hely/egy alkalommal
1.6. ha a panaszugyek kezelése soran a valaszadasi hatarid6t tullépi és a kotbér fizetésére vonatkozéd
tzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek fennallnak,
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500 Ft/felhasznalasi hely/egy alkalommal
a. Amennyiben, a korlatozast, felfiiggesztést kovetden a szolgaltatas-helyreallitasa 3 naptari napon tul
torténik meg, a Szolgaltatd kotbért fizet.
mértéke: a helyreallitisra befizetett Gsszeg 1%/nap.

A kotbér a Baranya-viz Zrt. felé torténd igazolt igénybejelentésével valik esedékessé.

2. A felhasznal6/elkulonitett vizhasznilo szerzGdésszegése esetén a Szolgaltatonal felmerult koltségen

(kiszallasi-, munkadyij), valamint a becstlt fogyasztas dijan felil fizetendd kotbér

2.1. ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi, dgy a kulénbozeti kvota megfizetése mellett, kézmufejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé esetében 5.000,- Ft/m’/30 nap

2.2. ha a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, lakossagi felhasznal6 esetében: 2.000,- Ft, nem lakossagi felhasznalé esetében: 5.000,- Ft

2.3.ha a vizikzmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe:

a)  a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil kot be a torzshaldzatba vagy a hazi ivovizhalozatot sajat
céla vizkivételi mivel 6sszekoti, lakossagi felhasznal6 esetében: 30.000,- Ft nem lakossagi
felhasznalo esetében: 100.000,- Ft

b)  a felhasznalo a szolgaltatas szineteltetés alatt a vizikzmi-halozatot szabalytalanul hasznalja,
lakossagi felhasznalé esetében: 15.000,- Ft nem lakossagi felhasznal6 esetében: 50.000,- Ft

c)  alocsolasi célu vizmérén keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja, lakossagi
felhasznal6 esetében: 10.000,- Ft nem lakossagi felhasznal6 esetében: 50.000,- Ft

d) A felhasznal6/elktlonitett vizhasznal6 a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a
sériilését/hianyat nem jelentette be hataridén beliil, a kotlatoz6 berendezéseket vagy
szerelvényeket eltavolitja, lakossagi felhasznalé esetében: 10.000,- Ft nem lakossagi
felhasznalo esetében: 30.000,-Ft
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e) A felhasznalé/elktilonitett a fogyasztasméré mérési eredményét barmely médon megkisérli
megvaltoztatni (pl.: mérét megfordit/kicserél/manipuldl/megkerdl), lakossagi felhaszndld
esetében: 50.000,- Ft nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000,- Ft

f)  nem lakossagi felhasznalé lakossagi felhasznaloként vald bejelentése/bejelentkezése esetén a
dijktlénbozet megfizetésén tal, nem lakossagi felhasznald esetében: 30.000,- Ft

2.4. ha a fogyasztasmér$ ellenSrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizikézma-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a
felhasznal6 érdekkorében fennallé okbol meghitsult kisérlet utan, lakossagi felhasznald esetében:
3.000,- Ft/alkalom nem lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000,- Ft/alkalom

2.5. ha a fogyasztasmér6- amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - javitasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik, ugy minden megkezdett honap utan, lakossagi felhasznald esetében:
5.000,- Ft, nem lakossagi felhasznal6 esetében: 20.000,- Ft
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9. sziamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztato
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Jelen melléklet célja, hogy kell6 tijékoztatast nydjtson Baranya-viz Zrt. személyes adatok kezelésével
kapcsolatos tevékenységérol, illetve segitse az tUgyfélkapcsolati pontokon és a hivatalos weboldalon
elérhetd részletes adatkezelési szabalyzatinak megértését (www.baranyaviz.hu/adatvedelem).

Az adatkezelési szabalyzatot elérheti:
- személyesen barmely tigyfélkapcsolati ponton tigyfélfogadasi idében:

Mohécsi Uzemigazgatdsag:
Cim: 7700 Mohacs, Budapesti ou. 1.

Szigetvari Uzemigazgatdsag:
Cim: 7900 Szigetvar, Széchenyi utca 42.

Harkanyi Uzemigazgatosag:
Cim: 7800 Siklos, Gordisai ut 2.

Komloi Uzemigazgatéség:
Cim: 7300 Komlé, Kossuth L. u. 9.

- elektronikus uton:

www.baranvaviz.hu/adatkezeles

Az egyes adatkezelést érinté torvényi valtozasok részletesen a fent hivatkozott szabalyzatban kertilnek
kovetésre, igy kérjik, hogy minden esetben azt tekintse iranymutatonak!

Adatkezel6 megnevezése, elérhetGsége:

neve: BARANYA-VIZ Vizik6zmi Szolgaltaté Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag
réviditett neve: BARANYA-VIZ Zirt.

jogi formaja:  Zartkérten Mikodo Részvénytarsasag

székhelye: 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.

cégj. szam:  Cg. 02-10-060389

e-mail: vizmu(@baranyaviz.hu

Kezelt adatok kore és adatkezelési célok:

A BARANYA-VIZ Zrt-vel valo kapcsolattartasa soran a szolgaltatdas elvégzése érdekében a
Felhasznal6inktdl elkért, szerzédésben rogzitett, vagy Grlapokon megadott informacidk egy része az
informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. t6rvény (;,Infotv.”)
3. § 2. pontja szerint ,,személyes adat”.

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés idStartama és az adatokhoz vald
hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tablazatban kertil bemutatasra:
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Az adatkezelés | Az adatkezelés | A kezelt adatok | Az adatkezelés | Az adatokhoz
megnevezése, | jogalapja kore idétartama hozzafér6k a
célja Baranya-viz Zrt.
szervezetén beliil
Kozuzemi 2011. évi CCIX. | név; anyja neve; | A szerzOdés | - Ugyfélszolgélat
szolgaltatas torvény (A vizikézma- | sziletési  hely, | fennallasaig, munkatarsai;
nyujtasa (NAIH- | szolgaltatasrol); id6; lakéhely | illetve a| - Kozizemi
120160) 38/1995. (IV.5) | cime;  e-mail; | jogszabalyban szamlazast
Korm. rendelet (A |levelezési  cim; | meghatarozott vesro
koézmutves szamlazasi id6tartamig. ;gnliat%rs’ak;
T - ntlévéség
ivovizellatasrol és a | adatok kezelSk
kézmtves
szennyvizelvezetésrol);
érintteti hozzajarulas.
Telefonos A Hang-felvétel A szerz6dés | - Ugyfélszolgalat
tgyfélszolgalat fogyasztovédelemrdl fennallasaig, munkatarsai;
megkeresése- sz6l6 1997. évi CLV. illetve a| - Kozizemi
inek torvény 17/B.§ (3)- jogszabalyban sz,érn}ézést
jogszabalyban (3b)  bekezdéseiben meghatarozott 5 Kfiiatérsak'
meghatarozott foglaltak szerint évig pms/m ’
hangrogzitése | T
(NAIH-140982)
Személy- és | 1. 2012. évi L. torvény | Képfelvétel az  adatkezelési | - Vezérigazgato
vagyonvédelem 11. §; 2. 2005. évi cél . ' )
érdekében CXXXIIIL torvény; 3. megvalosulasaig, | Uzemigazgatok
muikodtetett 2011. évi CXII. de maximum 3 | Diszpécserek
kameras torvény; érintteti munkanapig,
megfigyelés hozzajarulas 2005. évi | - Adatvédelmi
CXXXIIL Tisztvisel6
(NAIH-85468) twrvény 31. § (3)
bek. c¢) pont

BARANYA-VIZ Zrt. automatizalt adatfeldolgozason alapuld déntéshozatalt nem alkalmaz.

Adatfeldolgozok alkalmazasa az adatkezelések soran:

1. Kozlzemi szolgaltatas nyujtasa (NAIH-120160):

Adatfeldolgozé: LIBRA Szoftver Zrt. HU 1113 Budapest Karolina ut 65.
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Az adatfeldolgoz6 a vallalatiranyitasi rendszert (ERP) biztosita BARANYA-VIZ Zrt. szaméra.
Feladata a hardver és szoftver kornyezet biztositasa, mentések elvégzése. A felhasznaloi adatokkal
tevékenységeket nem végezhet, azokat nem modosithatja, nem ismerheti meg.

2. Telefonos tgyfélszolgalat megkereséseinek jogszabalyban meghatarozott hangrégzitése (INAIH-
140982)
Adatfeldolgozé: Invitech Megoldasok Zrt. HU 2040 Budad6rs Edison utca 4.

Az adatfeldolgozé a telefonos hivaskézpontot (Call Centert) biztositia. BARANYA-VIZ Zrt.
szamara. Feladata a hardver és szoftver kornyezet biztositasa, mentések elvégzése. A felhasznaloi
adatokkal tevékenységeket nem végezhet, azokat nem modosithatja, nem ismerheti meg.

Adattovabbitasok

BARANYA-VIZ Zrt. adattovabbitas csak jogszabélyi kételezettségébdl fakadban végez.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha sztl6k ehhez
hozzajarultak.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On
koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képvisels, gondnok, egyéb személy — példaul
felhasznal6 — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél:

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beltl, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére {rasban megadni a tajékoztatast.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévetd 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus tuton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezst
irasban tajékoztatja.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Infotv. 21. §-ban meghatirozott esetekben az
adatatvevé az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésagnal (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekd
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen az Infotv. 13-17.
és 30. fejezetei tartalmazzak.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerti lehet az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének (DPO)

elkiildeni a panaszt. Ezt legkénnyebben elektronikusan teheti meg az adatvedelem(@baranyaviz.hu e-mail

cimen, vagy postai uton a 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1. cimre kuldott és az adatvédelmi
tisztvisel6nek cimzett levélben.

Adatbiztonsagi intézkedések

A felhasznalok személyes adatainak biztonsagos kezelését és a kozlizemi szamlazasi rendszer zartsagat
minden évben a vizikézmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény 63. § (5)-(6) bekezdéseiben
meghatarozottak alapjan az erre jogositott, akkreditalt kilsé szervezetek felilvizsgaljak, és megfelelés
esetén tanusitjak. BARANYA-VIZ Ztt. igy biztositja az adatok bizalmassagahoz, sértetlenségéhez és
rendelkezésre allasahoz sziikséges mtkodési feltételeket.

Adatszolgaltatas, bizalmas informaciok kezelése, titokvédelem
(1) A vizikbzmi-szolgaltaté és az ellatasért felel6s
a) a Vksztv.-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges muszaki berendezések létesitésére, tizemeltetésére
vonatkoz6 szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,

¢) szerz6désben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint

d) egyuttmtkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisahoz szitkséges és elégséges, e torvény szerint a szerz6dés
tartalmat képezé személyes adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan
azonositasahoz szitkséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy
felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes
személy felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szitkséges.-
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(2)- Az (1) bekezdés alkalmazasaban a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok a
természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziiletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama). A vizik6zmu-szolgaltato és az ellatasért felelés (e fejezet alkalmazasdban a
tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl tortént, vagy

b) az (1) bekezdésben meghatarozott adatkezelési cél megszint, igy kiilonésen a vizik6zmi-szolgaltatas
keretében létrejott jogviszony megszinik, az ahhoz kapcsolédo kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithet6sége megszint.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott adatok kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését,
telilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végzS természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
c) az izemeltetési szerz6dés megszinését kdvetSen az ellatasért felelésnek,
d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kdvetben a vizikézmi-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a

kézérdekl tzemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatalnak,

@) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a kormanyhivatalnak,

1) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasal szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blncselekmények tldézése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagnak, tigyésznek,
valamint birésagnak.

(3a) A Vksztv. 55. § alkalmazasa érdekében az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhaté a
kormanyhivatalnak.

(4) Az atadott adatokkal kapcsolatban a (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott adatokat atvevéket a
vizik6zmi-szolgaltatoval, ellatasért felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelS koteles
a (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejileg az érintettet értesiten.
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10.szamu melléklet

Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvan-

tartisaba torténd felvétel / nyilvantartdis meghosszabbitisa irant
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KERELEM

szocialisan raszorul6 személyként a védend6 felhasznalok B A R ANYA }

nyilvan-
tartdsiba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitisa irant ZRT.

"

/A

A FELHASZNALO TOLTI KI (A)

A BARANYA-VIZ Zrt. altal kiallitott szamlin megjelolt felhasznalasi hely
a) BARANYA-VIZ Zrt.-nél nyilvantartott felhasznalasi hely azonosito:

b) cime (iranyit6szam, teleptlés, utca/ut/tér, hizszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

A BARANYA-VIZ Zrt. altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) szuletési helye és ideje:

¢) lakShelye (iranyitészam, teleptlés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsGhaz, emelet, ajtd):

Ha a BARANYA-VIZ Zt. 4ltal kiallitott szamlan megjelélt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

¢) lakéhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/ tér, hizszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a BARANYA-VIZ Zt.

a) 0 nyilvantartisaba szocidlisan raszorulé (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.

b) O nyilvantartasiban szocidlisan raszorul6 (védendd) felhasznildként torténd nyilvantartisom
meghosszabbitasat.

KLt o (telepiilés/ év/ hi/ nap)
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AZ IGAZGATASI SZERTY TOLTI KI (B)
Eljaré igazgatasi szerv

megnevezése:

székhelye:

Igazolom, hogy

név:

szuletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakéhelye:

felhasznalo
a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban él6

név:

szuletési név:

anyja neve:

sztletési helye és ideje:

lakohelye:

személyre tekintettel a vizik6zmu-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél szélé 58/2013. (II. 27.) Kormaéanyrendelet 88/B §. (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszoruld felhasznalénak min&sil.

A felhasznalo / a vele k6z6s haztartasban é16 személy

a) a sgocidlis igaggatdsrdl és sgocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi 111 torvény (a tovibbiakban: Szoctv.)
32/ B. §-a sgerinti iddskoriak jaradékdaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. (-a szerinti aktiy koriafk elldtisdra jogosult,

¢)* aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakbatdshoz, kapesolddd rendszeres kiaddsok viseléséhez

nydjtott telepiilési tamogatdasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szgerinti apoldsi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovibbiakban:
Gyot.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermefvédelmi kedvezményben részesiil,

1) a Gyvt. 25. (-a szerinti otthonteremiést tamogatisban részgesiilt, a tamogatds megdllapitdsatol szdmitott
3 éven feresztiil,

) * a Gyvt. 54. [-a szerinti neveldsziild, aki sajit hdaztartisaban neveli a gondozdsdaba helyezett nevelésbe
vett gyermefket, vagy
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h) * a Nemzeti Esgkozkezeld Programban résgt vevd termésgetes semélyek  otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII torvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CII1. torvény alapjan bérleti jogviszonyban dll,

i) * a Szoctv. 38-39/ C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijaban részesiil.

A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)

szamu hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé korilmény
a) O hatirozatlan ideig,

b) 1 hatarozott ideig: ......ooovviiiiiiiiiiiii -ig

all fenn.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejtleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

EEoste-oft W N & W BN W & B - \\'//J 11
felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra kertlt kiadasra

Keliy pumm. s . . . g o oo TP, (telepiilés/ év/ hi/ nap)

P. H.

eljard igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kit6lteni.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szoldé 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznaldk nyilvantartdsdba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16
felhasznaléként kérelmezhetd.

A vizikozmi-szolgaltatistdl szolé 2011, évi CCIX. torvény 61/A § értelmében szocidlisan raszoruld
felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsaban €16 személy:

a) a sgocidlis igazgatasril és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi 111. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti iddskoriak _jdaradékdban részesiil,

b) a Szoctv. 33. [-a szerinti aktiy koriak elldtdsdra jogosult,

o) * a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakbatdshoz kapesolddd rendszeres kiaddsok viseléséhez nyijtots
telepiilési tamogatdsban részesii,

d) a Szocty. 40-44. (-a szerinti dpoldsi dijban részesiil,

¢) a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szld 1997. évi XXXI. tirvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rends3eres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

1) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban résesiilt, a tamogatds megdllapitisdtol sgamitott 3 éven kerestiil,
g) * a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajdt hagtartdsiban neveli a gondozdsdaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,
vagy

h) * a Nemzeti Eszkozkezeld Programban résgt vevd természetes s3emélyek otthonteremtésének bigtositdsardl s3olo
2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. tirvény) szerinti Lebonyolitival a 2018. évi CIIL tirvény
alapjan bérleti jogviszonyban dll,

i) * a Szoct. 38-39/ C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijaban részesiil.

A vizikbzmU-szolgaltatastél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €él6

felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo térvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestl6 személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikGzmu-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényls, aki egyidejileg mind szocidlisan raszorulé felhasznalonak, mind fogyatékkal €16
felhasznal6nak minésil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a szocidlisan raszorul6 felhasznaloknak nyijtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal
élket megilletd kiilonleges banismoédra. Ebben az esetben kiilén-kiilén igazolni kell, hogy a felhasznalé
szocialisan raszorul6 felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal él6
felhasznaloként t6rténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Az A) részben szereplé adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsigot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalénak kell benytjtania a BARANYA-VIZ Zrt-hez az igazolas killitasatol
szamitott 30 napon belil, a nyilvantartisba t6rténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét
kovetSen az igénylonek 4j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovets évtdl a szocidlisan raszorul felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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11.szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas
meghosszabbitdsa irant
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KERELEM

fogyatékkal é16 személyként a védend6 felhasznalok nyilvantar- B AR A NYA_ )

tasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
ZRT.

mnr

/A

A FELHASZNALO TOLTI KI (A)

A BARANYA-VIZ Zrt. dltal kiallitott szamlan megjellt felhasznalasi hely
a) egyértelmd meghatarozasara alkalmas, a BARANYA-VIZ Zrt-nél nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitoszam, teleptlés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsShaz, emelet, ajtd):

A BARANYA-VIZ Zrt. altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelSlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye ¢és ideje:

¢) lakohelye (irdnyitészam, teleptilés, utca/ut/ tér, hazszam, lépcséhiz, emelet, ajtd):

) vizikb6zmi-szolgaltatis atmeneti izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendé személy csaladi
és utdneve, értesitési cime (irdnyitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsShiz, emelet, ajtd),
telefonszama:

Ha 2 BARANYA-VIZ Zrt. 4ltal kiallitott szamlan megjelélt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténs nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

¢) lakohelye (irdnyitdszam, telepllés, utca/ut/tér, hizszam, lépcsShaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a BARANYA-VIZ Zrt.
a) O nyilvantartisiba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként torténd felvételem,

b) O nyilvantartiasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhaszniloként torténd nyilvantartisom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaléként megjel6lt személy haztartasaban
a) O van olyan személy, aki nem mingsul fogyatékkal élének.

b) O nincs olyan személy, aki nem minéstl fogyatékkal élének.

Az alabbi killonleges banasméd alkalmazasat kérem a BARANYA-VIZ Zrt-t6l:
2) O havi (id6kozi) mérdleolvasis a felhasznalasi helyen,
b) O készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

©) O a szamla értelmezéséhez a BARANYA-VIZ Zrt. tizletszabilyzata szerint nytjtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) O részletfizetési megallapodas, nagyobb betimérettel nyomtatott szamla.

Kelt: i (fe/e})%i?é;/ év/ hé/ nap)
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AZ IGAZGATAST SZERY TOLTIKI (B)
Eljar6 igazgatasi szerv

megnevezése:

székhelye:

A(Z) v szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

(név):

(sziletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakéhelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban laké

(név):

(sziletési név):

(anyja neve):

(sziletési helye és ideje):
(lakohelye):
személy

1. afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl szo6l6 torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesul,
2. avakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

EZ A7 IGAZOIAS oottt (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra kerult kiadasra

Kelt: (telepiilés/ év/ hi/ nap)
P. H.

eljaré igazgatasi szerv

124



BARANYAVIZ UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

125



BARANYA-kUU) Iz UZLETSZABALYZAT 3.0

ZRT.

A KEZELOORVOS — ENNEK HLIANYABAN A HAZIOR1OS — TOLTI KI (C)

Orvos neve (egészségligyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatd mikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kozOs haztartasban €16 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kévetkezé:

Név Sztletési hely

(sziiletési név) ésids Lakohely Kotlatozottsag jellege”

*  Annak megjel6lése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznal6 fogyatékossagi timogatasban részesiil-e, vagy a
vizikbzmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele k6z6s haztartasban
él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kilonleges bandsmédban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a felhasznalé tekintetében az alabbi tipust kiilonleges bandsméd alkalmazasa lehet
indokolt:

a) O havi (id6ko6zi) mérdleolvasis a felhasznalasi helyen,
b) O készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) O a szamla értelmezéséhez a BARANYA-VIZ Zirt. tizletszabélyzata szerint nydjtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) O részletfizetési megallapodas, nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla.
e) O egyéb szolgiltatis, éspedig:

A fogyatékkal €él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatis felfliggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUHLOLE e , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valdsignak
megfelelnek.

Kelt: oo (telepiilés/ év/ hi/ nap)
P. H.
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KITOLTESI UTMUTATO

Az Grlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartisaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhaszniloként és/vagy szocialisan részoruld
fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizik6zmi-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesul6 személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmu-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlentl veszélyezteti.

A vizikbzmU-szolgaltatisrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl szolo 58/2013. (11
27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld felhasznalénak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktfv kortak ellatasara jogosult,

c) * a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.
§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesilt, a timogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven
keresztul,

) * a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) * a Nemzeti Eszkézkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl
sz616 2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. t6rvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII.
torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) * aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozisi dijiban részestl.

Az az igénylo, aki egyidejileg mind fogyatékkal é16 felhasznalénak, mind szocidlisan raszorulé felhasznalénak minésil,
mindkét jogcimen térténd nyilvantartiasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal él6ket
megillet6 kilonleges bandasmaddra, valamint a szocidlisan raszorul felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben
az esetben kiillén-kiloén igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld
felhasznalonak mindstl. A szocidlisan rdszorulé felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9.
melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szereplS adatokat az igénylS vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat alafrasaval igazolja.

A B) részben szereplS adatokat a fogyatékkal él6 személyt megillet fenti timogatasokat megallapité vagy folyosito
szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos — ennek hianyaban a haziorvos — t6lti ki a kévetkezSk szerint:

Az orvos dltal a fogyatékossig jellege alapjan javasolt killonleges banismédot a BARANYA-VIZ Zrt. az
uzletszabdlyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendS személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell
beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megszlintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett

BARANYA-VIZ Zrt-vel a sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolds valodisdgat ag pyvos aldirdsaval igazolja.
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A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacis szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, amennyiben ilyen készult.

Az igazolast az igénylonek kell benytijtania a BARANYA-VIZ Zrt-hez az igazolas kiallitisatdl szamitott 30 napon
belil, a nyilvantartasba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kbvetSen az igénylének Gj igazolast
kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal ¢él6 felhasznalok
nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartdsiban laké fogyatékkal él6 személy
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelent6s javulas.
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12.szamu melléklet

Kérelem 10%-os locsolasi kedvezményhez
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KERELEM

10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez BARANYA'lllJ)’ |||z
ZRT.

Alulirott kérem a 10%-os locsoldsi kedvezmény igénybevételéhez a BARANYA-VIZ Zrt.
hozzajarulasat.

Kérelmezd neve:

Kérelmezd cime:

Kérelmezd

Felhasznal6 azonosito:

Felhasznalasi hely cime:

A kérelem kitoltésével, alairasommal beleegyezésemet adom, hogy a BARANYA-VIZ Zrt. a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtisarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 68. § (4)
bekezdésében foglaltak szerint elézetes értesités mell6zésével a fenti ingatlanomon ellenérzést
hajtson végre.

DALUINT o snvsmmmmasasss smmes s s S e (év/ hd/ nap)

kérelmezo
BARANYA-VIiZ Zrt. tlti ki!
Van-e érvényes kozszolgaltatisi szerz6dése: [] igen ] nem
V an-ea felhasznf\lam helyeq lT:oz’S'{olg?dtatast szerz6dés - fogyasztasmérGvel [ igen [ nem
elkiilbnitetten mért - locsolast célu vizhasznalatra:
Lakossagy vizvételezés folyik-e az adott felhasznalasi helyen: [] igen [] nem
Szamlazunk-e csatornadijat a felhasznaldsi helyre: [ igen [] nem

ENGEDELY
10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez

A benyujtott kérvény alapjan a 10%-os locsolast kedvezmény igénybevételéhez az
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet alapjin a BARANYA-VIZ Zrt.

hozzajarul []
nem jarul hozza []
Datum:...ooo (év/ hd/ nap)

Baranya-Viz Zrt.
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ZRT.

KERELEM

10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez BARANYA'lllJ), “lz
ZRT.

Tajékoztatd a szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott ingatlanok 10%-os locsolasi

z

kedvezmény igénybevételérsl

A Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasirol szolo 58/2013 (I1.27.) kormanyrendelet
értelmében majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id6szakra locsolasi kedvezmény vehet6 igénybe
lakossagi felhasznalok esetében. A kedvezmény mértéke, a csatornadij felszamitasanal a
kedvezményezett idGszakra es6 — vizmérén mért vizfogyasztas — 10 szazaléka.
Az igénybevétel feltételei:
- Trvényes kozszolgiltatasi szerz6dés.
- A locsolasi céld vizhasznalat a hazikert 6ntozését szolgalja, amelyen nem valosul meg
tizletszert gazdalkodasi tevékenység.
- A felhasznalasi helyen nincs kozszolgaltatasi szerzédés - fogyasztasmérovel elkiilonitetten
mért - locsolast célu vizhasznalatra.
- Igényét a Baranya-Viz Zrt.-nél a jogosultsag fenndllisat igazold irasbeli nyilatkozattal
bejelentette, illetve hozzajarulasat adja, hogy az igénybevétel feltételeinek teljestilésérdl a
Baranya-Viz Zrt. helyszini ellen6rzés keretében meggy6z6djon.

A kedvezmeényt igénybe vevé felhasznalok a kedvezményezett idészak kezdetén, és végén
bejelenthetik méréallasukat annak érdekében, hogy a locsolasi id6szakra vonatkozo tényleges
telhasznalas mértékére érvényesiljon a kedvezmény. A mérdallas bejelentésének hianyaban a
kedvezményt az éves felhaszndlds atlaganak a locsolasi id6szakra es6 hanyadara szamitja ki a
Baranya-Viz Zrt.

Szabalytalan vizvételezés (nem locsolasi célra torténé igénybevétel) esetén a vizikézmi-
szolgaltatd jogosult a csatornahasznalati dijat — a teljes locsolasi id6szakban — a bekotési vizméro,
vagy a mellékvizmérd szerinti fogyasztas alapjan szamlazni.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum BIRCK-
SCHMIDT MARIA (igyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2022.03.08. 13.13.34

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: SCHMIDT MARIA
Szilletési hely: MOHACS
Sziiletési datum: 1984.02.09.
Anyja neve: NAGY MARIA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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