1997. évi CLYV. torvény a fogyasztévédelemrol

Az Orszédggytlés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon létre, amely biztositja a fogyasztéi érdekek - kiilondsen a
biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tdjékoztatashoz és oktatdshoz, a hatékony
jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztoi érdekképviselethez fiiz6d6 érdekek - védelmét,
valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kdvetkez6 torvényt alkotja:

ELSO RESZ
ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
A torvény hatalya

1. § (1) E torvény hatalya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki,
amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

(2)E torvény hatdlya - a 41-43. § és az 56. § kivételével - nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek MNB altal feliigyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatasi tevékenység).

Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban az o6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; ettdl eltéréen a pénziigyi jogok biztosara vonatkozo
szabalyok alkalmazasidban a pénziigyi szervezet szolgaltatdsait igénybe vevd természetes személy - ideértve az egyéni
vallalkozo6t is - és mikrovallalkozas,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok
érdekében végzi,

c) gyarto:
illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék
gyartojaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviselje, ha maga a gyarté nem az
Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az importalo,

d) forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza,

e) fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az egyesiilési jogrol szold torvény alapjan 1étrehozott egyesiilet, ha az
alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve mikodik, és
természetes személy tagjainak szama legalabb 6tven {0, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt -
¢és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték{i jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében
végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat,
teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban,

h) kozszolgaltatas: killon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnytjtasi kotelezettség hatdlya ala tartozod
vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikozmii-szolgaltatds, tavhdszolgaltatas, telepiilési szilard €s folyékony
hulladék rendszeres begylijtésére, gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatis, kéménysepré-ipari
szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzodés vagy halozathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatas,
valamint foldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés alapjan nyujtando szolgaltatas,

i) fogyasztoi csoport: a szervezOk - dijazas ellenében torténd - kozremiikodésével a csoport tagjai pénzének sszegyiijtésén
alapul6 minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az éltala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok
befizetéseibdl, elére meghatarozott id6tartamon beliil - véletlenszerti vagy tobbletfeltételek vallalasatol fliggd kivalasztas utjan
- a csoport segitségével megszerezze,

0)-K)



1) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékil jog, valamint a szolgaltatas,

m) eladdsi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar,

0)-p)

q) kereskedelmi kommunikdcio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy
ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is,

S)-u)

v) szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsddleges célja a szexudlis ingerkeltés,
kiilondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan 4dbrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis
ingerkeltésre alkalmas moédon vagy szexudlis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis
ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhat6 eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol
alkalmazhato eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasdnak, forgalmazasanak egyes szabdlyairol
sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom.

Il. Fejezet
3-5. 8§

I11. Fejezet
6.§
7-7/A. §

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggé kiilonos kovetelmények

8. § A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla Posta Elszamolé Koézponton keresztiili
készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a szamla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §

12. §

13. §

Az ar feltiintetése

14. § (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban
tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendé termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat az
arverési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan
kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyuld szolgaltatasnytjtas kivételével - a szolgaltatds dijat
Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell
feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az
altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio megjeloli a termék eladasi arat - amennyiben jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladési ar vagy szolgaltatasi dij egyidejli feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb
eladési ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1) A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg szallitasat, ne
befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2) A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirdsokat hatarozhat meg.

Kiilonos felelosségi szabalyok
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16. § (1) A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartdsara a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések
megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyart6 nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazo koteles azt potolni.

(3) Az eljard hatosag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

(4) A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartoval szemben érvényesithetd igényeit.

Q)
IVIA. Fejezet
A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kiilonos rendelkezések

16/A. § (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére - a kizardlag orvosi rendelvényre kiadhato
gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(4) Az e §-ban meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak képvisel6je kétség esetén
felhivia a fogyasztot ¢letkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazolasanak hidnyaban a termék
értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

IV/B. Fejezet
Fogyaszto6i csoport szervezésének tilalma
16/B. § Fogyasztdi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhaté 1étre.
V. Fejezet
A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesitéséhez
sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsGsorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv fogyasztovédelemmel
kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elétt be kell szerezni a fogyasztdi érdekek orszagos
képviseletét ellato egyesiiletek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter kozremiikodik a
kozoktatas intézményei szamara késziilo fogyasztovédelmi tantervi kvetelmények meghatarozasaban.

(5) Az allam a fogyasztovédelmi oktatiassal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményekkel, a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel egylittmikodve latja el.

V1. Fejezet
A fogyasztéi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panasziigyintézés helyérdl - ha az nem egyezik
meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazodd modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
iigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl €s - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamardl. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatoan és
olvashatoan kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4lld6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozdlheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésdbb a (6) bekezdésben foglalt érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni,



egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

(7) A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosidg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

17/B. § (1) A kozszolgéltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon térvényben meghatarozott egyéb
vallalkozds a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara koteles igyfélszolgalat miikodtetésérdl
gondoskodni oly modon, hogy az - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben
keriiljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas gy koteles megallapitani, illetve mikodésének
feltételeir6l oly modon koteles gondoskodni, hogy az iigyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az ellatott
fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben mikodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott
legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét
oran keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak lehet6ségiik legyen
elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes iligyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes iigyintézés
idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatdo koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot
biztositani a fogyaszt szamara,

d) az elektronikus eléréssel mitkGdtetett ligyfélszolgalat - lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva -
folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos halozattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgalatot mitkodtessen.

(3) Telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idGpontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idén beliili hivasfogadast és ligyintézést. Az ligyfélszolgalathoz
beérkez0 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az {igyfélszolgalat és a fogyasztdé kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket
- ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet
felvevo személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a fogyasztd
kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd torvény vagy az annak felhatalmazésa
alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ligyfélszolgalat miikddésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés a) pontjatol eltérd
nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartds 20 oraig, vagy kiilon tdrvényben
meghatarozott ligyfélszolgalati fiokiroda esetében 18 oraig biztositott.

(5) A 17/A. §-tdl eltéréen az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kozli és a vallalkozés az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatdridé meghosszabbitasardl és annak
indokarol a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.



(7) Az tgyfélszolgélat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles egyiittmiikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkodtethetd.

17/C. § A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Békélteto testiilet

18. § (1) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {igy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljardson kiviili
rendezése: e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

(2) A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodo
fiiggetlen testiilet.

(3) Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd testiiletek mitkodésének
ligyszamaranyos tamogatasarol, ide nem értve a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testiilet mitkodtetésének feladataibol.

19. §

20. § (1) Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

(2) A fogyaszt6 belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozés vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

(3) Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a szerzodés
teljesitésének helye vagy a fogyasztdéi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye szerinti békéltetd testiilet, a (2) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerz6dés teljesitésének helye
szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

(4) Ha tobb fogyasztd kozdsen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi kérelmezoére
nézve illetékes.

(5) A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki.

21. § (1) A békélteto testiilet elndkbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt: békéltetd
testiileti tagok) all.

(2) A békéltetd testiileti tagokat - a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint - egyrészrdl a kamara és a megyei
(fovarosi) agrarkamarak, masrészrdl a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek egyenld aranyban jeldlik ki.

(3) A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tiz {6.

(4) A kijel6lés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, megyei (fovarosi) agrarkamarak, mind a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altal jelolt személyek kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5)
bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek.

(5) A békélteto testiileti tagok kijelolését koveten a tagok dsszehivasaval megalakul a békélteto testiilet.

(6) A békélteto testiilet megbizatasa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok Ujra kijelolhetdek.

(7) A békélteto testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatarozott dijazas ellenében végzik.

22. § (1) Békélteto testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és annak megfeleld szakteriileten legalabb
kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békélteto testiileti tag, aki

a) a polgari jog szabalyai szerint cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes,

b) blintetett el6életi,

C) biintetlen el6életli, de akinek a biintetdjogi feleldsségét a birdsag jogerds itéletében megallapitotta a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd Torvénykdnyvrol szolo 1978. évi IV. térvényben meghatarozott visszaélés szigoruan titkos és titkos
mindsitésti adattal, visszaélés bizalmas mindsitésii adattal, visszaélés korlatozott terjesztésli mindsitésii adattal, hamis vad,
hatosag félrevezetése, hamis tanlizas, hamis tantizasra felhivas, ment6 koriilmény elhallgatasa, biinpartolas, XV. fejezet VII.
cimében meghatarozott kdzélet tisztasaga elleni blincselekmény, VIII. cimében meghatarozott nemzetkozi kozélet tisztasaga
elleni blincselekmény, biinszervezetben részvétel, XVI. fejezet I1I. cimében meghatarozott kozbizalom elleni biincselekmény,
XVII. fejezetében meghatarozott gazdasagi blincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elleni blincselekmény
szandékos elkovetése, illetve a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény szerinti mindsitett adattal visszaglés,
hamis vad, hat6sag félrevezetése, hamis tanizas, hamis tantzasra felhivas, mentd koriilmény elhallgatidsa, blinpartolas,
XXVIIL. Fejezetében meghatarozott korrupciés bilincselekmény, biinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében
meghatarozott kozbizalom elleni biincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott szandékos biincselekmény,
XXXVII-XLIIL. Fejezetében meghatarozott blincselekmény, vagy olyan bintett miatt, amelyet bilinszervezet keretében
kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladd végrehajtandé szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bealltatol szamitott tizenkét
évig,

cb) 6t évet el nem érd végrehajtando szabadsagvesztés kiszabdasa esetén a mentesités bealltatol szamitott tiz évig,

cc) kozérdekit munka vagy pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott 6t évig,

cd) végrehajtasaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott nyolc évig,



ce) végrehajtasaban felfiiggesztett pénzbiintetés kiszabéasa esetén a mentesités bealltatol szamitott harom évig vagy

d) az (1) bekezdés szerinti, a kijel6lés alapjaul szolgald végzettségnek és szakmai gyakorlatnak megfelel foglalkozastol
eltiltas hatalya alatt all.

(3) Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd testiileti tagsagi kijeldlés
feltételeként.

(4) Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok vele szemben nem allnak fenn, az érintett
hatosagi bizonyitvannyal igazolja

a) a békéltetd testiileti tagsagi kijelolés feltételeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testiilet elnoke, a békéltet6 testiilet elnoke tekintetében a fogyasztovédelemért
felelos miniszter irasbeli felhivasadra a felhivastdl szdmitott tizendt munkanapon beliil, vagy ha ez e hataridén belill az
érintetten kiviil 4116 ok miatt nem lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktalanul.

22/A. § (1) A békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a békéltetd
testiilet elnokét irasban, a mulasztds jogkdvetkezményének ismertetésével felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazolasra
felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro ok.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti tag, illetve a békéltetd testiilet elndke igazolja,
hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok, az igazolas céljabol a biniigyi
nyilvantartd szerv altal kiallitott hatosagi bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a
békeéltetd testiilet a tag, a fogyasztovédelemért felelés miniszter a testiilet elndke részére megtériti.

22/B. § (1) Az alkalmassagi feltételek teljesiilése és a kizard okok vizsgalata céljabol a békéltetd testiilet elndke kezeli a
békéltetd testiileti tagnak jeldlt személy

a) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazoldo dokumentumokban,

b) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizar6 ok fenn nem allasanak megallapitasa céljabol tortént
adatszolgaltatasban, valamint

c) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak megallapitasa céljabol kiallitott
hatdségi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy esetében a kijelolési eljaras befejezéséig,

b) a békéltets testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megsziinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felelés miniszter a békéltetd testiilet elndke megbizatasanak megsziinéséig
kezeli.

23. § (1) Az elndkot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet valasztja meg. A valasztas eredményérdl a békéltetd
testiilet értesiti a fogyasztovédelemért felelds minisztert. Ha az elnok testiileti tagsagi megbizatasanak megsziinését kdvetd
hatvan napon beliil a békéltetd testiilet nem valaszt elndkot, az 11j elndkot a fogyasztovédelemért felelés miniszter bizza meg a
testiileti tagok koziil. Az elndk teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) A békéltetd testiilet elndke - ha a testiilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest jelolhet ki a testiileti tagok koziil.
Az elnokot akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. Elnokhelyettes hidnyaban az elnokot sziikség
esetén az altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatarozott korben helyettesitheti.

23/A. § A tagokrdl a testiilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, fels6foki végzettségiik oklevél szerinti
megnevezését, szakteriiletiik és a tagot jel6ld szervezet megjelolését. Ezek az adatok kézérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk
a testiileti tagok listajat megkiildi a békéltetd testiilet miikodési feltételeit biztositdo kamaranak, valamint a fogyasztovédelemért
felel6s miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbizatasa megsziinik

a) a békéltetd testiilet megbizatasa idtartamanak lejartaval,

b) ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaro ok all fenn,

¢) ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro ok all fenn, vagy a 22/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro ok,

d) lemondassal,

e) alkalmatlanna valasa esetén,

f) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését az érintett testiileti tag meghallgatisa utan és a
tagot jelold szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elndke, illetve - az elndk tekintetében - a
békélteto testiilet tagjai koziil valasztott, a kamara, megyei (févarosi) agrarkamarak és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek altal jelolt tagokbol all6 haromfds testiilet allapitja meg.

(3) Ha a békélteto testiileti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbol megsziinik, helyette a békeéltetd
testiileti tag jelolésére vonatkozo rendelkezések megfeleld alkalmazasaval uj testiileti tagot kell kijeldlni. Ha a békéltetd
testiileti tag megbizatasa az (1) bekezdés b)-f) pontja alapjan sziinik meg, a folyamatban 1év6 ligyekben a békéltets testiilet
elnoke jeldli ki a megsziint megbizatasu tag helyett eljaro tagot.

(4) Ha az (1) bekezdés b)-f) pontja szerinti okbdl a békéltetd testiilet elndkének megbizatasa sziinik meg, a békéltetd
testiileti elndk megvalasztasara vonatkozo rendelkezések megfeleld alkalmazasaval uj elnokot kell valasztani, illetve
megbizni.

24/A. § A békélteto testiileti tagoknak fliggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseléi a feleknek,
eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testiilet miikodése soran tudomasukra
jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megsziinése utdn is. Minderrdl kijeldlésiik elfogaddsakor irasbeli nyilatkozatot
kotelesek tenni.



25. § (1) A békélteto testiilet - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - hAromtagu tanacsban jar el.

(2) Az eljar6 tanacs egyik tagjat az eljarast meginditd fogyaszto, egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett vallalkozas
jeloli ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listajarol. Az eljar6d tanacs elnokét, tovabba ha a felek barmelyike a
megadott hataridén belill nem ¢l a jeldlés lehetéségével, vagy ha mas okbol sziikséges, az eljard tanacs hianyzo tagjat a
testiilet elndke jeloli ki, figyelemmel a (3) bekezdés szerinti kdvetelményekre, tovabba arra, hogy legalabb egy tag a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek altal jeldlt, egy masik tag pedig a kamara vagy a megyei (fovarosi)
agrarkamarak altal kijeldlt testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valosziniiséggel
biztositja fiiggetlen és partatlan testiileti tag kijelolését. Nem jelolhetd ki az eljard tanacs tagjanak az a békéltet testiileti tag,
aki az liggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott. E kovetelmény érvényesiilésérdl a békéltetd
testiilet elndke az eljard tandcs tagjainak 29. § (5) bekezdése szerinti jelolése sordn is gondoskodik.

(3) Az eljaro tanacs legalabb egy tagja jogi végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.

(4) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita egyszerli megitélésii, az eljaras lefolytatasara egyediil eljard testiileti
tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1) bekezdés szerint jelolhetd testiileti tag megjeldlésével - azt kéri, a
békeéltetd testiilet ebben az esetben is haromtagu tanacsban jar el.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel
rendelkezik, és a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jeldl6 kamaraval, megyei (fovarosi) agrarkamaraval, illetve fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiilettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban.

(6) Ahol a torvény a tovabbiakban eljard tanacsot, illetve az eljar6 tanacs elndkét emlit, azon az egyediil eljaro testiileti
tagot is érteni kell.

26. § (1) A békéltetd testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozdjanak [Ptk. 685. § b) pont] a vitas
iigyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és
ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet elnokének haladéktalanul
bejelenteni és a felek eldtt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaro tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben olyan koriilmények
allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijeldlt testiileti tag ellen csak olyan okbol élhet kizarasi kérelemmel, amely a kijelolést kovetden valt
el6tte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem att6l a naptol szamitott harom napon beliil terjeszthetd eld, amikor a
fél az eljard tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények elStte ismertté
valtak.

(6) A kizarasi kérelemrdl a békéltet testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatisa utdn. E dontés
meghozataldig az eljard tanacs - a kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de kotelezést
tartalmaz6 hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. § (1) A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld formaban tajékoztatast
adni a hataskorér6l, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairol és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazod hatarozat, illetve az
ajanlas hozatalanak feltételeir6l, a hatarozatok kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatarozat
hatalyon kiviill helyezésének feltételeirdl, és arrol, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birésagi uton vald
érvényesithetségét.

(2) A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot megilleté jogokkal, kotelezettségekkel
kapcsolatban teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot ad6 személy nevét,

C) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett tigy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27. § A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas iigy rendezését.

28. § (1) A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak a 17/C. § szerinti médokon is
eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja alapitani - a fogyasztonak a
teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérol,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt
sor,

g) a testiilet dontésére iranyul6 inditvany,

h) a fogyaszto alairasat.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek hidnyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.



(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltet6 testiilet elndke a hiany megjel6lésével - a
kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil - pdtlasra hivja fel a kérelmez6t.

28/A. § Az eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése utan az eléviilésre a Ptk. 327. §-
a (1) és (2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensége esetén a Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.

29. § (1) Az eljaras megindulasatol kezd6dd hataridék szamitasakor az eljaras megindulasanak napja az a nap, amelyen a
kérelem a békéltetd testiilet elndkéhez beérkezik, hianypotlasra torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezé a
hianypotlasnak eleget tett.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy az ligy a testiilet
hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az tigyet - a kérelmezd
egyideju értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7) bekezdésben meghatarozott
kivételekkel - az eljaras megindulasatdl szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a felek szdmara.

(4) Az elndk az eljarast megsziinteti, ha megallapithato, hogy a felek kdzott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szdrmazd
ugyanazon jog irant korabban mas békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban
vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

(5) Az elnok a meghallgatas kitlizott idépontjarol, illetve arrol, hogy kezdeményezi a meghallgatas mell6zését, a feleket a
kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyideji megkiildésével kelld idében eldzetesen értesiti, azzal a felhivassal,
hogy az eljard tanacs altaluk jelolhetd tagjara vonatkozoé javaslatukat legkésdbb az értesités résziikre tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkezd esetben a kijeldlésrdl a békélteto testiilet elndke hivatalbol gondoskodik.

(6) A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljaro testiileti tag személyét,
egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil
kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tanacsban jarjon el.

(7) Az elnok a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas
mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az
elnok erre iranyulo felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.

(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon
beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszto igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a
rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz.

(9) A vallalkozas valasziratanak masolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul megkiildi, ha pedig erre mar nincs
elegendd idod, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratit nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkiil, hogy a mulasztast a
kérelmez6 allitasai elismerésének tekintené.

29/A. § (1) A békélteto testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkoz6 rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltato utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testiilethez ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. § A felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

29/C. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljar6 tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.

30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elndoke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezo esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetdséget adni a felek szamara
allaspontjuk eldadasara, illetve beadvanyaik elGterjesztésére. A tanacs elndke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl és
kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon moddosithatd vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljard
tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az alavetésre hivatkozva a
kérelem modositésa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszeri értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti eld
bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok alapjan dont.

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség.

(4) A tanacs az ligy érdemében sz6tdbbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat kdvetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a
testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § Egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében



a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy a
kamaréanal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként
elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. § A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kdvetden a kérelmet megalapozatlannak
talalja.

33. § (1) A kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben el6terjesztett valamennyi
inditvanyra és a dontés alapjaul szolgald indokokra. A kotelezést tartalmazd hatarozatban rendelkezni kell az eljaras
koltségének Osszegérodl és annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa igénybevételével
Osszefiiggésben - a célszerti és johiszemii eljaras kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmertilt (el6zetes tudakozodas,
egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével Osszefiiggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi
képviselettel dsszefiiggésben felmeriild koltség nem tekinthetd az eljars koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontdtte.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat kézbesitését
kovetd naptol szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5) A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba
foglalt egy-egy példanyat legkésébb harminc napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

(6) A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet elnoke a 29/A. § (2) bekezdés
szerinti kézbesitési vélelem bealltarol a vélelem bealltat kdvetd nyolc napon beliil - a kdtelezést tartalmazé hatarozat vagy az
ajanlas egyidejl csatolasaval - értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem beallta tényének, valamint a vallalkozas
nevének, székhelyének a békélteto testiiletek honlapjan - az ligyszdm megjel6lésével - torténd kdzzétételérol.

(7) A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag cimzett a kézbesitésrol
6nhibajan kiviil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bealltarol torténd tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb a kézbesitési vélelem
bealltatol szamitott hat honapos jogvesztd hataridon beliil terjeszthet el6.

(8) A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az
Onhiba hianyat valoszinisitik.

(9) A kérelmet tizentt napon beliil annak a békéltetd testiiletnek az elndke biralja el, amelynek tagja, tanacsa a kotelezést
tartalmazé hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet elnoke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett
kézbesitéshez fiiz6dod jogkovetkezmények hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazod hatarozatot vagy ajanlast 6t napon beliil
meg kell kiildeni a feleknek.

34. § (1) A tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil
helyezése azonban kérhetd a birosagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitését6l szamitott tizendt napon beliil
keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

(4) A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon til - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha
az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli jogképességgel és
cselekvéképességgel rendelkezik.

(6) A birdsag a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfliggesztheti.

(7) A birosag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

(8) A birosag eljarasara egyebekben a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi 111 térvény I-XIV. fejezetének rendelkezései
iranyadok.

35. § (1) A hatérozat, illetve az ajanlés részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a fél kérheti a tanacstol,
hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban el6forduld barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas
hasonl6 elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a kijavitast elvégzi, illetve az
értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas részéve valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc napon
beliil kérelem hidnyaban is kijavithatja.

36. § (1) Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjeldlése
nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott



ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstol eltérve, az ajanlas nem hozhatd nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint annak hatalyon
kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerdsen le nem zarult.

(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési
hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd
cllatasat, a békélteto testiilet elndkének egyidejii értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek
nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat végrehajtasanak, illetve az
ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradédsarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

(6) Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazo hatarozat alapjan
végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a
végrehajtasra nincs halasztd hatdlya. Ha azonban a kérelemben foglalt tények fennallasa valdszintinek mutatkozik, errdl a
kérelmet elbirdldo békéltetd testiilet elndke - a valdsziniiségre vonatkozo 4allaspontja és a kérelem megkiildésével -
haladéktalanul értesiti a birdsagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a végrehajtas
felfliggesztését, amit a birosag a fogyasztd meghallgatasa nélkiil is elrendelhet.

36/A. § (1) A békélteto testiilet tevékenységérdl évente dsszefoglald tajékoztatdt készit, és azt a targyévet kdvetd év januar
31-¢ig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

)

36/B. § A békéltetd testiilet kdzzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége
megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitds ellenére nem tett az {igy érdemére vonatkozd - a 29. § (8)
bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmu - nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen mddon
megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. § (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi békélteto testiiletre kiterjed6 hatallyal
- a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben
vallalja, hogy a békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az
alavetési nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala
meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett alavetési nyilatkozatokrol nyilvantartast vezet.

(3) A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezé vallalkozadsok nala megtett alavetési
nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra tekintettel kototte, hogy a
vallalkozas kereskedelmi kommunikacidjaban vallalta, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, a vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az
adott eljarasban akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesiil e
nyilatkozat kdtGereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos modon visszavonta.

37. § (1) A békéltets testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kozott szabadon allapithatja
meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat
rendelkezéseivel.

(2) A békélteto testiiletek az egységes gyakorlat kialakitasa érdekében valamennyi békéltetd testiilet képviseldjének
részvételével az eljards egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre vonatkozdan orszagos eljarasi szabalyzatot készithetnek,
melyet az igazsagligyért felelds miniszter hagy jova.

37/A. § (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter - a békéltetd testiiletek altal megkiildott adatok alapjan - az altala
vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkez6k kozzétételérol:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik elérhetéségére,

b) hivatkozas a békélteto testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kdzzétett listainak
elérhetdségére,

C) a 26/A. § szerinti tijékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara vonatkozd torvényi
rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatasaval elémozditd tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott sszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozds az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan &ltalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kozzétett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a
(2) bekezdés c) pontja szerint kozzétett jegyzék elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zzé kell tenni a kovetkezoket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik elérhetéségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kdzzétett listai
elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési nyilatkozatott tett vallalkozasok
jegyzéke az alavetés esetleges korlatozdsanak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés c)
pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltetd testiiletek honlapjan kdzzé kell tenni a kdvetkezoket:



a) a békéltetd testiilet cime, telefonszama és elektronikus levélcime,

b) a békéltetd testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listaja,

C) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés c)
pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére,

d) az orszagos eljarasi szabalyzat,

e) a békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata,

f) a békéltetd testiilet 36/A. § szerinti dsszefoglald tajékoztatodi,

0) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat tartalmazo jegyzéke,

h) a békéltetd testilletnél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok jegyzéke az
alavetés esetleges korldtozasanak megadasaval,

i) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos aldvetési nyilatkozatot tett
vallalkozasoknak a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés f)
pontja szerinti jegyzék, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés ¢) pontja szerint kbzzétett jegyzék
elérhetdségére.
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Kozérdeki igényérvényesités—

38. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet pert indithat a fogyasztok
polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezésekbe 1itkdzd tevékenységét a fogyasztovédelmi hatdsag jogerdsen megallapitotta, ha a jogsértd tevékenység a
fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhato korét érinti.

(2) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott hdrom év - vagy ha kiilon térvény a fogyasztok polgari jogi igényeinek
eléviilésére rovidebb id6tartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utn perinditdsnak nincs helye. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hatdrid6 a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd
magatartds azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem
kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allé hataridébe nem szamit bele a
fogyasztovédelmi hatosag eljardsanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az igényben megjeldlt kar dsszege,
illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet
nélkil - egyértelmilen megallapithatd, a fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet
kérheti, hogy a birdsag itéletében kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy a birdsag
allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztora kiterjedé hatallyal. Ha a birdsag a
jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztora kiterjedé hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érintett
fogyasztd az altala a jogsért6 ellen inditott perben kizarélag a karanak 6sszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati
Osszefiiggést kdteles bizonyitani.

(4) A birdsag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét és az azonosithatésagukhoz sziikséges
adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta, illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének
kovetelésére.

(5) Ha a birésag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tul a vallalkozast meghatarozott kovetelés teljesitésére is
kotelezte, a vallalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen
kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnydban a jogosult fogyasztdo kérheti az itélet birosdgi végrehajtasat. A fogyasztd
jogosultsagat a birésag az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

(6) A birosag az igény érvényesitdjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a vallalkozas sajat koltségére kdzlemény
kozzétételérél gondoskodjon. A kézlemény szovegérdl és a kozzététel modjarol a birdsag dont. Kozzététel alatt érteni kell
kiilondsen az orszagos napilapban és az Internet Utjan toérténd nyilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet altali igényérvényesités nem érinti
a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét onalldoan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Europai Gazdasagi Térség barmely mas tagallamanak joga alapjan
létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurodpai
parlamenti €s tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1.
mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atiiltetdé olyan jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul,
amelyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi hatosag hataskorébe tartozik.

38/A. §

38/B. §

38/C. §

Kozérdekii keresetinditas

39. § (1) Ha a vallalkozas jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés
koriilményei alapjan meghatarozhat6é korét érinti vagy jelentds nagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a birdsag hataskdrébe
tartozik, az tigyészt vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket
atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljaras birosag hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint
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keresetinditasi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas tagallaméanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott
szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Europai Uni6 Hivatalos Lapjéban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (3)-(7) bekezdése megfeleléen alkalmazando.
Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogosultak keresetiikben a kovetkezdket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstol,

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet
A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. §

40. § (1) A fogyasztovédelemért felelos miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika koncepcidjat, javaslatot tesz a
megvalositas szervezeti €s intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme €s érvényesitése érdekében.

(2) A koncepcionak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztovédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtando feladatokat, azok megvalositasanak sorrendjét és hataride;jét,

¢) a kitiizott célok megvalositasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjelolését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitisa, tovabba a nemzetgazdasag barmely agaban
megvalosulo végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.

41. § (1) A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos fogyasztoi jogok érvényesiilésének eldsegitése €s a pénziigyi
kultara fejlesztése érdekében pénziigyi jogok biztosa tevékenykedik.

(2) A fogyasztonak joga van a pénziigyi jogok biztosahoz fordulni.

42. § (1) A pénziigyi jogok biztosdt a pénz-, toke- és biztositdsi piac szabalyozasaért felelés miniszter nevezi ki
hatarozatlan iddre, menti fel és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

(2) A pénziigyi jogok biztosanak a megbizasa megszlnik:

a) a lemondasaval,

b) a felmentésével,

€) ha a kinevezéséhez sziikséges feltételek mar nem allnak fenn,

d) az 6sszeférhetetlenségének kimondasaval,

e) a tisztségétdl vald megfosztassal,

f) halalaval.

(3) A pénziigyi jogok biztosa 30 napos hatariddvel lemondhat hivatalarol. A lemondasat irasban kell kdzolnie a pénz-, toke-
és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszterrel.

(4) A pénz-, téke- €s biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter a pénziigyi jogok biztosat felmenti, ha neki fel nem
rohatd okbol 90 napon tulmenden nem képes megbizatasabol eredd kotelezettségeinek eleget tenni.

(5) A pénziigyi jogok biztosa dsszeférhetetlenségét a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter akkor
allapitja meg, ha a pénziigyi jogok biztosa megsérti a (6) bekezdésben és a 42/A. § (3) bekezdésben foglaltakat.

(6) A pénziigyi jogok biztosa megbizatasa Gsszeegyeztethetetlen minden mas allami, 6nkormanyzati, tarsadalmi és politikai
tisztséggel vagy megbizatassal. A pénziigyi jogok biztosa mas keres6tevékenységet nem folytathat, és egyéb tevékenységéért -
a tudomanyos, oktatoi, miivészeti, szerz6i jogi védelem ala es6, valamint lektori és szerkeszt6i tevékenységet kivéve - dijazast
nem fogadhat el.

(7) A pénziigyi jogok biztosa vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett.

(8) A pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter megfosztja tisztségétdl a pénziigyi jogok biztosat, ha
az neki felrohatd okbol 90 napon tulmenden nem tesz eleget megbizatasabol eredd kotelezettségeinek, vagyonnyilatkozat-
tételi kotelezettségét szandékosan elmulasztja, vagy a vagyonnyilatkozatban lényeges adatot, tényt szandékosan valotlanul
kozol.

(9) A pénziigyi jogok biztosara a miniszteri biztosra vonatkozo szabalyokat az e torvényben meghatarozott eltérésekkel kell
alkalmazni.

42/A. § (1) Feladatai végrehajtasa soran a pénziigyi jogok biztosa fiiggetlen, nem kérhet és nem fogadhat el utasitast a
Kormanytol, a Kormany tagjaitol, mas allamigazgatési szervtdl, az Eurdpai Unid intézményeitdl, szerveitdl és hivatalaitdl, a
tagallamok kormanyait6l vagy barmilyen mas szervezettol.

(2) A pénziigyi jogok biztosa nem jarhat el olyan iigyben, amelyben t6le partatlan magatartds tanusitdsa nem elvarhatd. A
pénziigyi jogok biztosa koteles ezt a koriilményt haladéktalanul irasban jelezni a pénz-, téke- és biztositasi piac



szabalyozasaért felel6s miniszternek, egyidejlileg a fogyasztoi beadvanyt tovabbitani az alapvetd jogok biztosanak, a Pénziigyi
Békéltet6 Testiiletnek vagy mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervnek.

(3) A pénziigyi jogok biztosa nem létesithet tagsagi viszonyt pénziigyi szervezettel. Nem jelenti e tilalom sérelmét, ha a
pénziigyi jogok biztosa dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, szovetkezeti hitelintézet vagy biztosito
egyesiilet tagja. A pénziigyi jogok biztosa oOroklés kivételével értékpapirt - kivéve allampapirt, letéti jegyet, kollektiv
befektetési értékpapirt, jelzaloglevelet - vagy egyéb, a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL térvény 6. §-a szerinti pénziigyi eszkdzt nem
szerezhet. A kinevezése eldtt, illetve Oroklés Utjan szerzett értékpapirt, pénziigyi eszkdzt a pénziigyi jogok biztosa a
kinevezésétdl, szerzéstdl szamitott harom honapon beliil kdteles elidegeniteni.

(4) Pénziigyi jogok biztosanak olyan, az orszaggytlési képviseldk valasztasan valaszthatd, 35. életévét betdltott felséfoku
végzettséggel rendelkezd magyar allampolgar nevezhetd ki, aki a pénziigyi ismeretek és kultira terjesztésének teriiletén
kiemelkedé elméleti tudédssal vagy szakmai gyakorlattal és pénziigyi termékek fogyasztéinak allampolgari jogait érintd
eljarasok lefolytatasaban, feliigyeletében vagy tudomanyos elméletében jelentds tapasztalatokkal rendelkezik.

(5) Nem lehet a pénziigyi jogok biztosa az, aki kinevezésének id6pontjat megel6z6 négy évben orszaggytilési képviseld,
europai parlamenti képviseld, koztarsasagi elnok, a Kormany tagja, allamtitkar, onkormanyzati képviseld, polgarmester,
alpolgarmester, nemzetiségi Onkormanyzat tagja, jegyz6, a Magyar Honvédség hivatasos allomanyu tagja, a rendvédelmi
szervek és rendvédelmi feladatot ellatd szervek hivatasos allomanyu tagja, part tisztségviseldje vagy alkalmazottja volt.

43. § A pénziigyi jogok biztosat miikodése soran a Pénziigyi Jogok Biztosa Hivatala segiti, amelyet a pénz-, t6ke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter a minisztérium szervezeti egységeként mitkodtet.

Egyiittmiikodés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatésagaival

43/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a
kovetkezo iranyelveket atiilteto tagallami jogszabalyokba iitk6zé Eurdpai Kozdsségen beliili jogsértések tekintetében:

a) az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szold 85/577/EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztdi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szold - a
90/88/EGK tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel modositott - 87/102/EGK tanacsi
iranyelv,

C) a szervezett utazasi formakrol sz616 90/314/EGK tancsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szol6 93/13/EGK tanacsi iranyely,

e) az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzOdések egyes szempontjai
vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl szolo6 94/47/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

f) a tavollevok kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo - a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és
tandacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo 98/6/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes vonatkozasairdl szoldo 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv,

i) a belsd piacon az informacios tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes
jogi vonatkozasairdl sz016 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérél szold 2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanicsi
iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel modositott - 86-100. cikke,

k) a bels6 piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz61o
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag latja el - sziikség szerint a 1égikozlekedési hatosag megkeresésével - a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszl késése esetén
az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szold 261/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet rendelkezéseibe 1itkdz6 Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag végzi Magyarorszagon - 6sszeko6td hivatalként - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4) A kolcsonds jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatdosag a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal modositott -
2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelden jar el.

43/B. § A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése,
valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek, tovabba a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti
jelentéstételi kotelezettség végrehajtasarol a fogyasztovédelemért felelds miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet
A helyi 6nkorméanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi dnkorményzatok képviselo-testiiletei

a) segithetik a fogyasztok OnszervezOdéseit, tamogathatjadk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd
tevékenységét,

b)

c) a lakossag igényeitdl fiiggéen fogyasztovédelmi tanacsado irodat mikodtethetnek.
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IX. Fejezet
A fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek

45. § (1) Az éllam és a helyi onkormanyzatok eldmozditjdk és tdmogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek arra irdnyulo tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak érvényesitését, ennek
keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyezteté forumokon és testiiletekben,

d) kozérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érinté jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi
jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) k6zremiikddjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket elésegitd tanacsado irodakat és a fogyasztok tajékoztatasat
szolgald informaciods rendszert miikodtessenek,

h) a tudatos fogyasztdi magatartds elésegitése és a fogyasztok tdjékozottsdganak javitisa érdekében fogyasztovédelmi
oktatast és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k) kozremitkodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet szervein keresztiil.

)

(3) Az allam a mindenkori éves koltségvetésrol szold térvényben gondoskodik a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato

egyesiiletek tamogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztévédelmi hatosag eljarasa

45/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi az e térvényben €s - a szerz6dés 1étrejottére, érvényességére, joghatasaira
és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével - a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott
rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvény
eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilon térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem
rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, dsszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kotelezGen
megallapitott arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatis nyujtasa soran az egyenld banasmod kovetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a fogyasztoi szerz6dés megkdtésénél alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan
megismerhetové tett altalanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményébe iitkozden a szerzodéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszto
hatranyara megallapito feltételt.

46. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran - e torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi
eljaras altalanos szabalyair6l szo16 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében az tigyfél jogai illetik
meg

a) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket, illetve

b) a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket, tovabba a 2006/123/EK europai
parlamenti és tanécsi irdnyelvet atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Europai Gazdasagi Térség
barmely més allamanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unioé Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(2a) A (2) bekezdés a) pontjatol eltéréen a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a mas altal kezdeményezett
eljarasban az ligyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.



(3) A fogyasztovédelmi hatosag eljardsa a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven til nem indithaté meg. Ha a
jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartds azzal valosul
meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé6 mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet
vagy allapot fennall.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag a termék biztonsagossagaval és megfelel6ségével kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- és
hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szol6 térvény, valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset l1ényeges koriilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés stlyanak, a
jogsértd allapot iddtartamanak, a jogsértd magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

C) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerii allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)-f)

g) a jogszer( allapot helyreallitasaig terjed6 idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet ideiglenes bezarasat, ha az
a fogyasztok é€letének, testi épségének, egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély
elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb
egy évig megtilthatja az alkoholtartalm ital, a dohanytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, ¢ rendelkezések
ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel €rintett iizlet legfeljebb harminc nap iddtartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatosag - amennyiben azt az
eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridd tiizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak,
hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatosagot értesitse.

(3)Kilon  jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkdvetkezményeket hatdrozhat meg. A fogyasztovédelmi hatdosag a piacfeliigyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a
termékek piacfeliigyeletérdl szolo térvény, valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkovetkezmények egyiittesen is megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése érdekében hatdrozathozatal helyett hatosagi szerzodést kothet
azzal az ligyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartdssal, és magatartasat a hatésagi szerzodésben meghatarozott
mddon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi hatdsdggal hatosagi
szerzOdést kotd tligyféllel szemben a szerzodésben megallapitott teljesitési hataridon beliil azon jogsértés miatt, amelynek
megsziintetése érdekében a szerzodés megkotésére sor kertilt.

(8) A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés d), g), illetve h) pontja szerinti jogkovetkezmény megallapitasarol szolo
dontését kozli a vallalkozasrol, illetve az iizletrdl nyilvantartast vezetd kereskedelmi hatosaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran a vallalkozas koteles kozolni a tevékenységével
kapcsolatos - az ellendrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely
hatdsag, birdsag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasdban szereplé adatok
kivételével. Ha a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valotlan adatot kdzol, vele
szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(10) A fogyasztovédelmi hatosag - jegyzOkonyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta vételére a termék
mindségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabol. A minta koltségét is tartalmazd mintavételi koltség, tovabba a
laboratoriumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelés vallalkozas viseli, ha a minta az eldirt
kovetelményeknek nem felel meg.

(12) A (10) bekezdésben foglalt laboratoriumi és kockazatértékelési vizsgalatok elvégzésének idStartama az ligyintézési
hataridébe nem szamit be.

(13) A fogyasztovédelmi hatosag termék vagy szolgaltatas tekintetében probavasarlast végezhet.

(14) A fogyasztovédelmi hatosag a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletbdl eredd feladatainak teljesitése
soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének alapos gyanuja
esetén jogosult a hatdsagi eljaras meginditasa el6tt a jogsértd vallalkozast eldzetesen, hataridé tlizésével felhivni a hibak,
hianyossagok megsziintetésére. Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a fogyasztovédelmi hatosag felhivasaban
meghatarozott hataridében nem teljesiti, a fogyasztovédelmi hatdsag lefolytatja az e torvény szerinti fogyasztovédelmi
eljarast.

47/A. § (1) A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatdosdg kozremiikodé személyt vehet igénybe. A kozremiikodod
személlyel megbizasi szerz6dés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozremtikodd személy részére a kozremiikodést igénybe vevd fogyasztovédelmi hatdsag megbizdlevelet allit ki,
amely tartalmazza a kdzremitkddé személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu ellendrzésben vehet
részt.

(3) A kozremiikodo személyre az ligyintézore vonatkozé kizaréasi szabalyokat kell alkalmazni.



(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatosag az ellendrzési jogosultsagat a probavasarlas befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetden az ellendrzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas képviseletében eljaro személy a
termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelés vallalkozas visel, ha
a szolgaltatas az eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §

47/C. § (1) A birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelr6l szold 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghalad6 éves
netto arbevétellel rendelkezd, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szol6 torvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozés esetében a véllalkozéas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 millid forintig, illetve a fogyasztok
széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés
esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millid forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évre
vonatkozo éves beszamolo vagy az egyszerlsitett éves beszamolo (a tovabbiakban egyiitt: beszamolo) szerinti nettd arbevétel
alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikddési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacid, a birsdg minimalis és maximalis Osszegének meghatarozasakor az utolso
hitelesen lezart tlizleti év nettd arbevétele az iranyad6. Beszamoldéval még nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozé iizleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a hatdsag felhivasara
kozolt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozd szabdlyai szerint az eljaras meginditdsdnak napjaval mint
fordulonappal kiszdmitott nett6 arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a netté arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

aa) nettd arbevétel, valamint
pénziigyi miiveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltato esetén az arutzsdei szolgaltatasi tevékenységb6l adodod

ba) nett6 arbevétel, valamint

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszamoldban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténd atszamitaskor a Magyar Nemzeti
Bank altal megéallapitott, a vallalkozas iizleti évének lezarasakor - jjonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megel6z06 év
utolsé napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag - ha a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo térvény eltéréen nem
rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatosagnak a jogsértést megallapitd jogerés hatarozataban a vallalkozas szamara eldirt kotelezettség
teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat koveté hat honapon belill a vallalkozas - amennyiben a
jogsértést telephelyen kdvették el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, tovabba

C) a tizennyolcadik életéviiket be nem t61tott személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezés megsértésére keriilt sor.

48.§ (1-(2)

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatosag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4)-(5)

(6) A jogerdsen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott Gsszeget késedelmi potlék terheli, amelynek mértéke
minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok modjara behajtando koztartozas.

49. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag az ligydonté hatarozatanak meghozatalaig terjed6 id6tartamra fellebbezésre tekintet
nélkiil végrehajthato végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha arra a (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak valdszinisithetsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a
fogyasztévédelmi hatésag soron kiviil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag els6 fokl hatarozatat az aldbbi esetekben, illetve okokbdl is fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthatonak nyilvanithatja

a) a47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kornyezetvédelmi okbol,

c)-d)

e) a fiatalkortiak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodésének védelme érdekében, tovabba

f) jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy internetes honlap esetén.

(3) Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nallo fellebbezésnek van helye.

50. § A birdsag a fogyasztovédelmi hatosag hatarozatat megvaltoztathatja.

51. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsdg hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kozzéteszi, ha

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténd végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)-c)

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.



(3) A fogyasztovédelmi hatosag jogerds hatarozatat kozzéteszi.

(4) A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsag honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges - a fogyasztovédelmi
hatésdg altal célszerlinek tartott egyéb moddon torténik. A kozzétett dontésrél a fogyasztévédelmi hatdsdg a nemzeti
hirtigynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

C) a jogerd bealltara vagy annak hianyara torténd utalast,

d) az eljar6 hatosag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsértd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjel6lését,

i) a dontés rendelkez6 részét, ide nem értve jogerds dontés esetén a jogorvoslatrol szo16 rendelkezést, valamint

j) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében valtozast eredményez6 hatosagi
dontés vagy birdsagi hatarozat tudomasara jutasakor - a dontés kozzétételével megegyezé modon - kdzzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b) a jogorvoslat soran hozott hatosagi dontést vagy birdsagi hatarozatot, annak révid indokolasat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informaciokat a kozzétételtél szamitott hat
hoénap elteltével honlapjarol eltavolitja.

(8) A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatdsagi dontések és birdsagi hatarozatok kozott a dokumentumok
szovegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag az altala a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasa
keretében kotott hatdsagi szerz6désrdl kozleményt tesz kozzé honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges -, az altala
célszerlinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

C) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen osszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozo6 figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerzédés a hatosagnal megtekinthet6.

HARMADIK RESZ
Zaro6 rendelkezések
Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

53. § A 2016. januar 1-jét kdvetden felallo békélteto testiiletek tagjainak kijeldlése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy
a testiileti tagok legfeljebb fele lehet olyan személy, aki az altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte. A békéltetd testiileti
tagnak jelolt személy életkorat hatdsagi igazolvannyal igazolja. A békéltetd testiilet elndke az életkor vizsgalata céljabol
tortént adatszolgaltatasban foglalt személyes adatokat a kijel61ési eljaras befejezéséig kezeli.

54. §

Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a)

b) a mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére és megfizetésére,

C) a szallas id6ében megosztott hasznalati joga, a hosszi tavra szO0l6 Udiilési termék megszerzésére, ezek
viszontértékesitésére €s cseréjére iranyuld, fogyasztoval kotott szerzodésekre, valamint az ezekkel Osszefiiggd tajékoztatasi
kovetelményekre,

d) az tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekre,

e) a tavollev6k kozott 1étrejott szerzédésekre,

f) a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsigok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaro hatosagot megilletd
eljarasi koltség felhasznalasara,

0) a békéltetd testiileti tagok dijazasara,

h) a fogyasztovédelmi hatdsag vagy hatosagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,

i) a békélteto testiileti tagok kijelolésére,

j) @2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa céljabol a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiileteknek az iranyelv 4. cikk (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre valo felkeriilése céljabol
lefolytatando eljarasra,



k) az Europai Fogyasztoi Kézpontok Haldzataban vald részvételre,

1) a fogyasztdi csoportok szervezésére és miitkodésére, valamint a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi
hatdségi feladatok ellatasat végzo szerv kijelolésére, annak feladat- és hatdskorére
vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgari céli pirotechnikai termékek forgalmazasara alkalmazando
kovetelményeket, biztonsagossagi eldirasokat, cimkézésre vonatkozo kiilon eldirasokat, az egyes termékek megfeleloség-
értékelésének modjat, valamint a megfeleldségi tanusitvanyokat kiado szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore
meghatarozasanak szabalyait rendelettel meghatarozza.

56. § Felhatalmazast kap a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter, hogy a pénziigyi jogok biztosa
eljarasanak, a Pénziigyi Jogok Biztosa Hivatalanak feladatai és miikodésének részletes szabalyait rendeletben allapitsa meg.

56/A. § (1)

)

(3)-(4)

(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelés miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felel6s miniszter egyetértésével
kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgdltatasok dija
feltiintetésére, valamint az egységar meghatarozasanak alapjaul szolgaldo mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat.

56/B. § Az igazsagligyért felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli a 39. § (2)
bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének
b) pontjaban meghatarozott unids jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. § A pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter az egyes torvényeknek a pénziigyi jogok
biztosaval Osszefliggd modositasarol szolo 2012. évi CLXXXVI. torvény hatalybalépését kdvetdé 30 napon beliil kinevezi a
pénziigyi jogok biztosat.

Az Eurdpai Unio joganak valé megfelelés

57. § (1) Ez a térvény a kovetkezd unids jogi aktusoknak vald megfelelést szolgalja:

a)

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5)
bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyiitt];

¢) az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a
jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol [a 38. § (7) bekezdése, a 39. § (2) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a
47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1) bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];

d)

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezésére
hataskorrel rendelkez6 testiiletekre vonatkozé elvekrdl (a 18-37/A. §);

f)-h)

(2) Ez a torvény a kovetkezO unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg a
fogyasztovédelmi hatosag feladatkorében és eljarasaban:

a) az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrél, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk
(1) bekezdés, 17. cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az
51. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsig 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felels
nemzeti hatosagok kozotti egylittmitkddésrdl szolo 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsonos
jogsegély vonatkozasaban valo végrehajtasarol [a 43/A. § (4) bek.];

c) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s
nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikodésrél szoldo 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletnek a kolcsonds
jogsegély vonatkozasaban valo végrehajtasarol szold 2007/76/EK hatarozat modositasardl [a 43/A. § (4) bek.].

(3) A 18. § (3) bekezdése és a 38-38/C. § a Kozdsségben torténd hatarokon atnyuld fizetésekrodl és a 2560/2001/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. és 12.
cikkének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.



